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1 Johdanto

CONCEPT-projekti toteuttaa syksyn 2005 aikana aikataulunlaatimissovelluksen, jo-
ka tulee ensisijaisesti liitettdvaksi ECSS07-kongressinhallintajirjestelmédan. Projek-
ti tdhtdd kuitenkin yleiskédyttdiseen kongressiaikataulun laatimiseen tarkoitettuun
tydasemasovellukseen, jota voidaan hyodyntdd myods muissa kongresseissa.

Jyvaskylédn yliopiston Liikuntabiologian laitos sekd LIKES-tutkimuskeskus jarjesta-
viat ECSS:n (European College of Sport Sciences) vuotuisen kongressin heindkuus-
sa 2007. CONCEPT-projekti on aloitettu jdrjestelytoimikunnan seké Jyvaskylan yli-
opiston Tietotekniikan laitoksen tilauksesta saada sovellus ECSS07:n ja muiden tu-
levien kongressien aikataulujen suunnitteluun ja hallinnointiin. Sovellus saa koe-

kdyton jo maaliskuussa 2006, jolloin projekti tulee viimeistddn saada paatokseen.

Taméa dokumentti kertoo miten kdytettivyys huomioidaan projektissa, ja milla ta-
valla projektissa tuotettavan sovelluksen kéytettdvyyttd arvioidaan.

Projektiin liittyva termisto selitetddn luvussa 2. Projektin taustaa késitelldaan luvus-
sa 3. Luku 4 kasittelee kdytettivyyden merkitystd projektille. Luku 5 kuvaa miten
kayttajalahtoisyys ndkyy sovelluksen suunnittelussa, ja luku 6 miten kéytettavyys
sovelluksessa ilmenee. Luku 7 kertoo menetelmat joilla sovelluksen kdytettavyyttad
arvioidaan.
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2 Termit

Dokumentin aihealueen termejd ovat seuraavat:

Konferenssi

ECSS

LIKES

Sessio

Blokki

Muutamasta pdivastd viikkoon kestdva tapahtuma, jossa tut-
kijat tai heiddn edustajansa esittdvit tutkimustuloksiaan ja
kuuntelevat muiden esityksid.

European College of Sport Sciences.
Liikunnan ja kansanterveyden edistdmissdatio.

Madratyssa tilassa pidettdva sarja samantyyppisid esitelmid,
jotka kaikki kuuluvat samaan aihealueeseen.

Perédkkaisten paivakohtaisten synkronointiaikojen valinen ai-
kataululohko.
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3 Taustaa

Jyvaskyldn yliopiston liikuntabiologian laitos sekd LIKES-tutkimuskeskus jdrjesta-
viat ECSS:n (European College of Sport Sciences)vuotuisen kongressin heindkuussa
2007. Konferenssissa pidetddn madratyistd aihealueista esityksid, jotka on jarjestetty
sessioihin. Yhdessa sessiossa pidettdvét esitelméat kuuluvat samaan aihealueeseen ja
ne ovat samantyyppisid. Jarjestdjd jakaa konferenssiin hyvaksytyt esitelmét sessioi-
hin ja aikatauluttaa ne. Yksi esitelmoijd saattaa pitdd useita esityksid konferenssin
aikana. Lisdksi useita sessioita pidetddn yhtdaikaisesti, joten aikataulutus on haas-
teellista varsinkin isoissa konferensseissa, joissa saattaa olla tuhansia esityksia.

Konferenssin jarjestimisen avuksi on kehitetty hallintajarjestelmda Jyvaskylan yli-
opiston tietotekniikan laitoksella jo kahdessa aiemmassa sovellusprojektissa (CO-
MA ja ECSS07). CONCEPT-projekti jatkaa edeltdjiensa tyota. Olemassa olevaan jar-
jestelmddn on jo toteutettu tietojen kerddminen, abstraktien hallinta ja julkaisujen
koostaminen WWW-pohjaisena. CONCEPT-projektin on tarkoitus kehittdd jarjes-
telmédan tydasemasovelluksena toimiva tyokalu aikataulujen laatimiseen. Nykyi-
seen jdrjestelmddn on toteutettu myos osio aikataulujen tallentamiseen. Aikataulu-
tus on jadnyt jarjestelméssa kasin toteutettavaksi, mikd on varsin tyolédstd laajois-
sa konferensseissa. Projektin tarkoitus on tuottaa sovellus joka helpottaa jérjestdjien
tyotd aikataulujen laatimisessa. Sovelluksen Kéytettdvyyssuunnitelmaa laadittaessa
on hyodynnetty sovellusprojektien kdytettavyyspdivddn sisdltynyttd Kaytettavyys-
luentoa [4]. Projektia késitellddn laajemmin Projektisuunnitelmassa [1]. Tarkempi
kuvaus tuotettavasta sovelluksesta on Vaatimusmadrittelyssa [2] ja Sovellussuunni-
telmassa [3].
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4 Kaytettivyys CONCEPT -projektissa

Kaytettavyydelld on merkittdva rooli projektissa, koska tuotettava sovellus ei ole
vain lisdys johonkin automaattiseen ohjelmistoon tai jarjestelméén, vaan sovellus
tulee auttamaan konferenssiaikataulun laadinnassa ja hallinnassa ihmista.

IImaista ja itsendistd aikataulutussovellusta kehittavassa CONCEPT -projektissa kdy-
tettdvyys merkitsee sovelluksen suhteen erityisesti tehokkuutta, virheiden vahyyt-
td, luotettavuutta sekd subjektiivista miellyttavyyttd. Sen sijaan opittavuuden ja muis-
tettavuuden huomioiminen ei ole merkityksellista.

Tehokkuus korostuu koska konferenssin aikataulua aletaan luoda vasta ilmoittau-
tumisajan lopussa, ja mutta tyon on silti oltava valmis hyvisséd ajoin ennen konfe-

renssin alkua.

Virheettomyys on tirked ominaisuus, koska aikataulutuksessa syntyneet virheet
voivat johtaa paéllekkdisiin tilavarauksiin tai esittdjien sijoittamiseen samanaikai-
siin puhesarjoihin.

Koska sovelluksen kdyttdjakunta on suppea ja kdyttojaksot kestavit suhteellisen pit-
kdan, subjektiivinen miellyttivyys on arvokasta. On selvdd, ettd sovelluksen luo-
tettavuus on sen tiarkein ominaisuus. Runsaan kdyton myotéd sovelluksen toiminnot
tulevat kdyttdjalle tutuiksi, joten opittavuutta ja muistettavuutta ei tulla korosta-
maan muun kdytettivyyden kustannuksella.
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5 Kaiyttdjakeskeinen suunnittelu

Aikataulutussovellusta tulevat kdyttimaan suomalaiset, akateemisen koulutuksen
saaneet ihmiset. Kehitysryhma uskoo tuntevansa kdyttdjatyypin kognitiiviset ja fyy-
siset rajoitteet omien kokemustensa kautta. Sovelluksen kdyttdminen pyritddnkin
tekemddn mahdollisimman yksinkertaiseksi.

5.1 Ohjelmistotuotannon ihmisrajapinnat

Sovelluksen toteuttamisessa on monta vaihetta. Toisaalta sovelluksen yhdistiminen
tarpeeseen on yksinkertaista. Toteutuksen on vastattava tarpeeseen mielekkéalla ta-
valla, ja kédyttotesti on hyva koetinkivi timéan vastaavuuden selvittimiseen, tietysti
sovelluksen ja todellisen tilanteen rajapinnan maéérittelyn kattavuudesta riippuen.
Viestintdketju tarpeesta sovellukseksi on kuitenkin kivisempi.

Vaatimusten kulkeutuminen tarpeesta sovellukseen tapahtuu rajapinnan, joskus jo-
pa monen sellaisen, kautta. On varsin epdtodenndkoistd ettd mikddn viestintdraja-
pinta valittdd kaikkea saamaansa tietoa eteenpdin, saati ainakaan kasvattaa kaytta-

jan tarpeen kannalta merkittdvan tiedon maaraa.

Kuvassa 5.1 on esitetty ndma rajapinnat. Kuva voidaan tulkita seuraavasti: Jotain
tarvetta varten voitaisiin kehittdd sovellus. Tilaaja huomaa tdmén tarpeen ja kehit-
tdd mielikuvan haluamastaan sovelluksesta. Sitten tilaaja pukee mielikuvansa sa-
noiksi, kuviksi ja Italiassa jopa eleiksi. Tilaajan viestintd muutetaan maarittelyksi.
Suunnittelija saa mielikuvan sovelluksesta lukemalla méérittelyn. Suunnittelija te-
kee suunnitelman, ja kehittédja tekee suunnitelman pohjalta sovelluksen.

CONCEPT -projektissa olemme pyrkineet valttiméaan tiedon katoamisen pyrkimal-
14 asettumaan aikatauluttajan asemaan, sekéa tutustumalla sithen miten aikataulutus
on perinteisesti tehty. Ndin kuva sovelluksesta ei ole syntynyt vain tilaajan puheista,
vaan itse havaituista todellisen tapahtuman vaatimuksista. Kayttoliittymasta tieto-
kantaan ulottuva syvyyssuuntainen suunnittelu ja kdyttdtapausten kartoittaminen
on auttanut erityisesti merkittdvimpien ja useimmin kaytettdvien ominaisuuksien
kartoittamisessa.

Aloitimme kayttoliittyméan kehittdimisen hyvissd ajoin, ja siitd on 25.11.2005 men-
nessd julkaistu neljd kdyttotestattavaa prototyyppid. Kayttoliittymékehityksen var-
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Tilaajan tarvitsema sovellus

Tilaajan haluama sovellus

Tilaajan kavaama sovellus

Sovelluksen maarittely

Kehittajan mielikava

Sovelluksen stmmnitelina

Toteutumnt sovellus 7

Kuva 5.1: Tiedon vdheneminen rajapintojen yli
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hainen aloittaminen tuki my6s vaatimusmaarittelyn tavoitteita. Nain oli mahdollis-
ta saada kuva siitd mitd ndytolle todella mahtuu, ja millaisia kdyttotapauksia kussa-
kin ndkymaéssd on mahdollista toteuttaa. Kayttotapausskenaarioiden tuottaminen
palveli suuresti jarjestelmédn toiminnan sisdistimistd ja suunnittelua. Kayttoliitty-
maéstd nopeasti iteroidut ja inkrementoidut prototyypit auttoivat yhdenmukaista-
maan tilaajan ja kehitysryhmén kuvaa sovelluksesta. Kayttoliittymaa hahmoteltaes-
sa sitd arvioitiin myos Nielsenin kaytettavyysheuristiikan mukaan. Sovellusiteraa-
tiot on pyritty antamaan viélittomasti asiakkaan kdyttoon, jotta mahdollisista mer-
kittavistd puutteista kdytettdvyydessé ja toiminnallisuudessa saataisiin nopeasti pa-
lautetta.

Koska projekti padattyy varsin pian ja sovelluksen kayttokokemusten hankkiminen
ja analysointi on prosessiluonteista, jatkuvaa tyotd, kdayttokokemuksia ei tulla tar-
koituksellisesti keraamaéan.

5.2 Thmisrajapintojen huomioiminen CONCEPT -projektissa

Kayttdjat ovat osallistuneet sovelluksen suunnitteluun projektin alusta saakka. Asiak-
kaita varten on tehty useita kadyttoliittyméamalleja, otettu kdytt6on maarittelyn apu-
vilineitd ja jarjestetty kaksi kdyttoliittymédpalaveria. Nédissd palavereissa on tarkas-
teltu erdstd projektin tuottamaa kayttoliittymandkymada sekéd Jyvaskyldn yliopiston
Korppi-jarjestelmdén liittyvaa aikataulutussovellus Kaakkuria. Lisdksi projektiryh-
maé analysoi kaupallisten ohjelmistotalojen vastaavia ohjelmia (SuviSoft Oy, DataPris-
ma Oy). Tastd eteenpdin projektissa analysoidaan kehitettyja prototyyppeja.

Projektin alussa kuultiin aikataulutusta perinteisin menetelmin tehneitd henkil6ita.
Heiddn mukaansa perinteinen aikataulutusprosessi on varsin raskas, joten suun-
nitellulla sovelluksella on helppo saavuttaa késityon helppous- ja kdytettavyystaso.
Haastattelujen kautta saatiin myds tietoa hyvéksi koetuista aikataulutuksen kiytan-

noista.
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6 Tuotteen kaytettivyyssuunnittelu

Kun sovelluksen kdyttokohde ja -tavat alkoivat hahmottua, alettiin piirtdd kuvia ai-
kataulutustapahtumasta. Sovelluksen kaksi tdrkeintd piirrettd ovat aikataulutetta-
vien esitysten ryhmittely, ja sitten ryhmien sijoittelu aikatauluun. Nama kaksi toi-
sistaan erillistd hierarkiaa tarjoavat selkedn etenemismallin jolla aikataulu kootaan.
Tatd varten kdyttoliittymad on jaettu keskeltd pystysuoraan kahtia. Oikeanpuoleinen
osa on varattu esitelmien ryhmittelyyn sessioihin, ja vasen sessioiden sijoittamiseen
aikatauluun. Aikataulurungon muodostaminen vaatii ensin tiedon konferenssipai-
vistd ja sitten sali- ja blokkitiedot. Esitysosassa sessioon kootaan esityksid niiden
esittdjdtietojen perusteella.

6.1 Naikyvyyden toteuttaminen

Sovelluksessa on niin vdhdn nakymid, ettei kdyttdja voi eksyd. Nayton ylareunassa
ovat perinteiset alasvetovalikot. Hierarkiaohjatuissa toiminnoissa kayttédja tietdd ai-
na mitd tehdd seuraavaksi. Muissa kdyttotapauksissa toiminnot ovat suoritettavissa
luonnollisten aikataulutustoimintojen tapaan. Ndayton vasemmalla puoliskolla on
kaksi vélilehted. Lehdet valitaan puolikkaan vasemmasta yldkulmasta.

6.2 Ryhmittely

Tietoja pystytddn myods muokkaamaan valitsemalla kohde, ja sitten muokkaamal-
la kohteen tietoja tekstilaatikossa. Tekstilaatikot on sijoitettu yhtendisesti puundky-
mien alareunaan. Jokaisessa laatikossa on ensin laatikon nimi, ja sitten tdytettdva
kenttd. Hakua varten olevat kentdt muodostavat erillisen ryhman, ja tietojen muok-
kaamiseen tarkoitetut omansa. Valikoilla autetaan syottimddn tietoa tehokkaasti
ja toisaalta varmistetaan annetun tiedon oikea muoto. Alasvetovalikoissa on koko
vastausavaruus nakyvissa. Painikkeet suorittavat “Commit” -tyyppisid toimintoja,
mm. muuttavat annetut tiedot kohteelle tai toteuttavat annettujen ehtojen mukai-
sen haun. Lomakkeet tdytetddn mielivaltaisessa jarjestyksessd. Hakukentdssa tar-
kein kriteeri on kuitenkin ylh&&lld ja vahiten merkittava alinna, eikd vaakasiirtymid
ei ole.
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6.3 Kiyttdjin informointi vireilld

Koska tarkoitus on auttaa havaitsemaan aikataulun péaéallekkdisyydet, jarjestelma
varoittaa jos kayttdja yrittdd rikkoa aikataulun eheyden. Sali, jota ei voi kdyttaad nay-
tetddn harmaana. Pédallekkaisistd varauksista ilmoitetaan punaisella, ja tapahtumien
tiheys tummentaa blokkia. Kayttdjdlle on myo6s varattu mahdollisuus asettaa itse ha-
luamansa virit joillekin ilmidille.

6.4 Luettavuus

Sovellus on ollut alusta asti luettava, koska kehitys alkoi suoraan tietokoneen ruu-
dulla. Nédin ndhtiin miltd dataelementit, kuvat ja tekstit todellisuudessa nayttavit,
ja eri ndkymien mddra saatiin kiinnitettyd jo projektin alussa. Kayttdja saa lisatietoa
painikkeista ja ruudun olioista “Tooltip” -laatikoilla, jotka ndyttaytyvat kun hiiri ja-
tetdadn kohteen péaalle hetkeksi. “Tooltip” -laatikot kertovat oliosta kaikki oleelliset
asiat, kuitenkin niin ettd isot tietomaéaérét typistetddn lopusta kolmella pisteelld.

6.5 Tuttuus

Toimintojen kuvakkeina kdytetddn suoraan toisista jarjestelmista tuttuja kuvia. Tal-
laisia toimintoja ovat mm. kierratys, tallennus, pdivitys, poisto ja haku. N4ita varten
on kehitelty helposti muistettavia metaforia.

6.6 Kayttoympariston haasteet

Sovellus on pienen kdyttdjakunnan tydasemasovellus. Kun aikataulutusta tehddéan,
kayttoympadristond on toimisto eikd normaalista poikkeavia héirigitd ole odotetta-
vissa.
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7 Kaytettivyyden arviointi

Aikataulutussovelluksen kédytettdvyyden arviointi on suunniteltu testattavaksi kiyt-
totesteilld. Lisdksi suunnittelun ohessa on seurattu Nielsenin kdytettdvyysheuris-
tiikkoja [4]. Heuristiikat on suunniteltu toteutettavan seuraavasti:

Nakyvyys

Sovellus esiintyy péddasiassa kadyttdjdlle staattisena. Toimintoja suoritetaan vain
kun kdyttdjd antaa jarjestelmaille syotteen. Kdyttdja voi valita mitd toimintoja
han haluaa suorittaa; vain sovelluksen asetuksien asettaminen, salien tai aikava-
lien lisddminen aikataulurunkoon, esitysten lisdédminen sessioihin ja sessiotieto-
jen muokkaus sekd sessioiden sijoittaminen aikatauluun ovat atomisia toiminto-
ketjuja joita suoritettaessa ei voi samanaikaisesti suorittaa toista toimintoa. Kayt-
tdjad informoidaan odottamista vaativista toiminnoista kuten tietokannan kay-
tostd ja konfliktien tarkistamisesta.

Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman valilla

Sovellus on alun perin suunniteltu noudattamaan jopa rakenteensa puolesta re-
aalimaailman olioita ja tilanteita. Esimerkiksi aikataululohkot ovat toteutuksessa
vain synkronointihetkien vélissa olevia aikajaksoja ja ldhes kaikkia konferenssiin
liittyvid kokonaisuuksia mallinnetaan olioilla. Ndin kdyttdjan on helppo tunnis-
taa sovelluksessa ja kdyttoliittymassa esiintyvat kokonaisuudet ja niiden konfe-
renssimaailmassa esiintyvit vastineet.

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttsjilla

Sovelluksen monimutkaisen luonteen vuoksi edellisen toiminnon peruuttamista
ei toteuteta sovellusprojektin aikana. Kayttdjillda on kuitenkin mahdollisuus teh-
da vallitsevasta tilanteesta vilitallenne, tai palauttaa edellinen valitallenne.

Jatkuvuus ja standardit

Sovellus pyritddn tekemddn normaalin Windows-kédyttoliittyméan nakoiseksi. So-
vellusikkunan yldreunassa on lista alasvetovalikoista sekd navigointi sovelluk-
sen ndkymien vililld. Varoitus- ja informointivérien valitseminen voidaan tehda

sovelluksen asetuksista.
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Virheiden ehkéisy

Sovelluksen tarkoitus on auttaa aikataulun laadinnassa, ja erityisesti esimerkiksi
estdd esittdjan sijoittuminen kahteen paikkaan yhtd aikaa. Kayttdja voi myos itse
valita millaisista sijoitteluongelmista vain varoitetaan ja mitka estetdan.

Muistikuormituksen minimoiminen

Syottotiedon valintatilanteissa valinta tapahtuu kohdistamalla ja klikkaamalla.
Valintatilanteissa vaihtoehtoavaruuden tarjoaminen kdyttdjan ndhtaville vahen-
tdd myos muistikuormitusta. Koska kéyttdja tulee kidyttamaédn sovellusta useina
pdivind konferenssin alla, hidn ehtii oppia sovelluksen ominaisuudet. Ndin kayt-

tdjan ohjaustarve vahenee kayttotuntien lisddntyessa.

Kéyton tehokkuus ja joustavuus

Sovellus toteutetaan Java-ohjelmana, joten se tulee toimimaan jarjestelmissa, joi-
hin on asennettu Java-virtuaalikone. Sovellus on kdyton aikana yhteydessa tie-
tokantaan, ja siksi verkon yli siirrettdvan tiedon méard pyritddn minimoimaan.
Toisaalta kaikki haut ja jdrjestdmiset toteutetaan tietokannassa suorituskyvyn ja
hakutiedon eheyden varmistamiseksi.

Estetiikka ja minimalistinen suunnittelu

Koska konferenssissa on lopulta tuhansia esityksid jotka sisdltyvit satoihin ses-
sioihin, aikataulundytolle kertyy paljon tietoa. Kaikki aikatauluun tullut tieto on
kuitenkin kayttdjan lisidmdd, mikd helpottaa aikatauluttajaa hahmottamaan ja
loytamaan tietoa. Aikataulussa nikyy vain session lyhenne, ja lisétietoja sessios-

ta tarjotaan muuallakin sovelluksessa kéytettdvalld “tooltip” -toiminnolla.

Virheistd toipuminen

Sovellus huomauttaa kayttdjan tekemisistd paallekkdisistd aikataulutuksista il-
moittamalla milld tavalla kdyttdjan tekema sijoitus konfliktoi jonkin aiemman ra-
joitteen kanssa. IImoituksessa kerrotaan sijoitus jota yritettiin tehda seké rajoite
jonka kanssa yritetty sijoitus konfliktoi. Kdyttdja voi halutessaan asettaa virhei-
den eston, tai sitten vain huomautuksen ja valinnan haluaako tehdad konfliktin

aiheuttaman sijoituksen vai ei.
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Ohjeet

Sovelluksen kédyttoohjeeksi on suunniteltu tietokonediaesitystd, jossa esitellddn

sovelluksen ndkymait ja niissd olevat toiminnallisuudet. Esitys on suunniteltu
normaalin aikataulutuskdyttdtapauksen mukaiseksi. Tilaaja on ilmoittanut, ettei

halua kirjallista sovelluksen kayttoohjetta.
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