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1 Kaytettivyystestaus

Ryhmaén testattavaksi valikoitui www jippii.fi -sivusto. Sivusto on netti-
portaali, joka pyrkii tarjoamaan kayttdjdlleen péddasiallisesti uutisia ja mo-
biilipalveluja. Tutkittava sivusto on yhteydessa mobiilioperaattori Sauna-
lahteen ja tarjoaa sen kayttdjille muun muassa webmail-palvelun. Annet-
tujen tehtdvien suorittajaksi valittiin TR.

Heti sivustolle saavuttaessa aukesi kdyttdjan ruutuun popup-ikkuna, joka
peitti osan sivustosta. Popup-ikkuna sisélsi fonttivirheitd ja katosi ruudus-
ta ilman kayttdjan syotettd tietyn ajan kuluttua.

Ensimmadisend tehtdvéna oli ldhettdd sivuston kautta e-kortti toiselle ryh-
maén jdsenelle. Tehtdvdn suorittaminen onnistui suhteellisen nopeasti. E-
korttien ldhetyspalvelu 16ytyi tehokkaasti esille nostetusta navigointipal-
kista heti sivulle saavuttaessa. E-kortin ldhettdmistad varten vaadittiin kayt-
tajalta sahkopostitietoja ja onnitteluviesti. Kyselykenttien alapuolella oli
lahetysnappi, jota testaaja painoi kentét tdytettyddn. Sivusto valitti virheil-
moituksella, ettei kaikkia tarpeellisia tietoja ollut annettu. Selaimen back-
painikkeen avulla palattiin ldhetystietojen tdyttoon ja huomattiin, ettd 14-
hetysnapin alapuolella, punaisella erotinpalkilla erotettuna, oli vield yksi
valinta koskien ldhetettdvan kortin ulkoasua. Valinta tehtiin ja lahetys on-
nistui.

Toisena tehtdvana oli etsid Kill Bill -elokuvaan liittyva soittodani Nokian
6610- malliseen puhelimeen. Haluttu palvelu 16ytyi nopeasti padsivun na-
vigointipalkin avulla mobiilipalveluiden kohdalta. Selaimen hakutoimin-
toa kdyttden 1oydettiin Kill Bill -aiheinen soittoddni nopeasti. Soittodanta
klikkaamalla saatiin ndkyviin tietoja soittoddnestd mukaan lukien malliso-
pivuudet.
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Kolmantena tehtdvdnd oli etsid sivuston avulla vapaita vuokra-asuntoja
Jyvaskylasta. Tehtdvan suorittaminen kesti useita minuutteja, koska sivus-
tolla ei ollut mitddn vuokra-asuntoihin viittaavia navigointimahdollisuuk-
sia. Lopulta vuokra-asuntoja paétettiin etsid “yritykset ja palvelut” -hakua
kayttden hakusanalla “vuokra”. N&in loydettiin linkki erillisen yrityksen
sivuille, josta 16ytyi Jyvéskyldssa sijaitsevia vapaita vuokra-asuntoja.

Neljantend tehtdvana oli etsid sivustolta arvostelu elokuvalle Paha Maa.
Tehtdvan suorittaminen kesti jdlleen useita minuutteja, silld sivustolta ei
16ytynyt elokuva-arvosteluihin viittaavia navigaatiovalintoja. Lopulta tes-
taaja padtti yrittad linkkid toiselle viihdeuutispalvelusivustolle, jolta ar-
vostelu lopulta 16ytyi.

2 Asiantuntija-arviointi

Ryhmaétyon toisena osana oli tehdad Nielsenin heuristiikan pohjalta arvioin-
ti tutkittavan sivuston kédytettavyydestd. Seuraavassa heuristiikan paakoh-
dat ja niiden pohjalta tehtyjd huomioita tutkitun sivuston kédytettavyydes-
ta.

Nikyvyys

e Vasteajat pienid kdytetylld yhteydelld, ei tarvetta tapahtumien sel-
ventdmiselle

e Sivustolle eksyi muuttuvan navigaatioympaériston takia

Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman vililla

¢ Sivustolla kdytetty kieli oli selkedd eika siséltanyt teknisid termeja

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttdjilla

e Sivusto ei tarjonnut riittdvid navigaatiomahdollisuuksia kaikissa ti-
lanteissa

e Sivusto ei ollut hallittavissa ja kdyttovapaus oli erittdin rajoittunutta
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Yhteneviisyys ja standardit

e Padsivun tirkein navigointipalkki huomiota herédttdvin punainen ja
paasivuilla samassa paikassa

¢ Navigaatioymparistd muuttui syvemmiaille sivustoon mentédessa

e Sivuston pddvaritys navigaatiovalikoiden osalta johdonmukainen

Virheiden ehkiisy

e E-kortin ldhetyslomakkeessa virheisiin johtava ndppdinasettelu

e Epiloogisia painikeasetteluja ympaéri sivustoa

Muistikuormituksen minimoiminen

e Linkkien ja painikkeiden nimet osittain epdjohdonmukaisia

e Komponenttien sijoittelu pdédsivujen osalta samassa kehysrakentees-
sa

Kdyton tehokkuus ja joustavuus

e Sivuston ulkoasu sekava liikkuvien mainosten takia, kdyttoteho heik-
ko

¢ Li oikopolkuja
e Tekstin kirjasinkokoa selaimella kasvatettaessa sivuston komponen-

tit lilkkkuivat pois paikoiltaan

Minimalistinen suunnittelu

e Sivuston ulkoasu mainosten hallitsema, hyddyllinen informaatio huk-
kui

e Sivuston huomioitavimmat kohdat mainosten peitossa, hyotyinfor-
maatio toisarvoisilla paikoilla

e Kirjasin ja sen koko pysyvit samana sivuston tekstiosuuksissa

3
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e Mainoksissa vaihtelevat kirjasimet ja muuttuva tekstikoko, héiritsee
kdytettavyyttd

Virheistd toipuminen

e Sivuston toiminnassa ei saatu esiin virheitd normaalikdytolla E-korttia
lukuun ottamatta

e E-kortin ldhetyksessd virheilmoitus kertoi mité oli vialla

e Virhetilanteesta ei ollut mahdollisuutta palata takaisin virheen ai-
heuttavaan tilaan

Ohjeet ja dokumentointi

e Sivustolla ei ollut ohjeistusta tai dokumentaatiota palveluihin liit-
tyen

Sivuston kdytettdvyys oli heuristisen analyysin perusteella heikko. Kay-
tettdvyysongelmia aiheuttivat etenkin sekava mainosten asettelu ja muo-
toilu sekéd heikko linkkien ja toimintojen nimedminen ja navigointi.

3 Omaan projektiin soveltaminen

Kaytettavyyspdivan soveltaminen sovellusprojektissa onnistuu ainakin Niel-
senin heuristiikan kautta. Lisdksi kdytettdvyysasioita tullaan harkitsemaan
entistd enemman ja niistd tullaan neuvottelemaan asiakkaan kanssa. CONCEPT-
projektin kdyttoliittymdsuunnittelu on parhaillaan kidynnissé, joten kay-
tettdvyyskoulutus tuli juuri oikeaan aikaan. Ulkopuolisen sivuston kay-
tettdvyyteen tutustuminen ja sen arviointi toi uusia huomiokohtia myds
projektin kayttoliittyméakehitysta ajatellen.



