Joose-sovelluprojektin haastattelukooste

Raportin kirjoittanut Hannu Hautakangas

17.10.2008

Johdanto

Joose-sovellusprojektia varten péaétettiin haastatella opinto-oppaan koostamiseen osallistuneita henkildita.
Kutsut ldhetettiin yhteensd kymmenelle henkil6lle. Informaatioteknologisesta tiedekunnasta kutsut ldhetet-
tiin Eija Ihanaiselle, Pédivi Jamsenille, Jari Rahikaiselle, Harri Sundbéckille ja Tapio Tammelle. Heistd haasta-
teltavaksemme suostui Pdivi Jamsen.

Matemaattis-luonnontieettelisestd tiedekunnasta kutsut ldhetettiin Marja Korhoselle, Soili Leskiselle seka
Hannele Santti-Ahomaelle. Heistd haastateltaviksi suostuivat Marja Korhonen ja Hannele Santti-Ahomaki.
Lisdksi Hannele kutsui kanssaan haastateltavaksi Sari Erosen, joka vastaa tilastotieteen osuudesta opinto-
oppaassa.

Kasvatustieteiden tiedekunnasta haastateltavaksi kysyttiin Riitta Kerosta, mutta han ei tyokiireidenss ta-
kia kerennyt, vaan vélitti kutsun eteenpédin Anna-Leena Huttuselle, joka suostui haastatteluun. Taloustietei-
den tiedekunnasta kysyttiin Tapio Ruokolaista, mutta hén ei kerennyt osallistua.

Haastattelut pidettiin 9.10.-14.10. haasteltavien tyopisteilld. Haastateltaville ei lahetetty kysymyksid etu-
kdteen, vaan ainoastaan kuvaus haastattelun tarkoituksesta. Jokaiseen haastattelutilanteeseen osallistui pro-
jektiryhmasta kaksi henkilod, siten ettd jokainen ryhmaén jésen pééasi osallistumaan vahintddn yhteen haastat-
teluun.

Lisaksi haastateltavia kysyttiin kehitettdvan sovelluksen beta-testaajiksi. Tahén tehtdvadan suostuivat Anna-
Leena Huttunen, Sari Eronen, Pdivi Jamsen, Marja Korhonen seké Jari Rahikainen.

Opinto-oppaan koostaminen

Matemaattis-luonnontieteellisessd ja informaatioteknologisessa tiedekunnissa on viimeiset kaksi vuotta kay-
tetty Xoo-jdrjestelmédd opinto-oppaan koostamiseen. Ennen sita kidytossa oli Microsoft Word. Kasvatustietei-
den tiedekunnassa kdytossa on edelleen MS Word, mutta harkinnassa on siirtyminen Xoo-jarjestelmaan.

Paasaantoisesti jokaisella laitoksella on yksi henkild, joka vastaa oppaan sisidllontuotannosta. Taméan lisak-
si tiedekunnissa on henkild, joka koostaa laitoksilta saamansa dokumentit yhdeksi yhtendiseksi dokumentik-
si. Haastatelluista henkil6istd Anna-Leena Huttunen, Sari Eronen, Pdivi Jamsen ja Hannele Santti-Ahomaki
ovat vastanneet laitoksiensa osuudesta. Marja Korhonen puolestaan ovat olleet vastuussa tiedekuntiensa op-
paan kokonaisuuden koostamisesta.

Xoo-julkaisujdrjestelma

Muut haastateltavat paitsi Anna-Leena Huttunen olivat kdyttdneet Xoo-jdrjestelméd kahden edellisen opinto-
oppaan tekemiseen. Jokaisella heistd oli ollut ongelmia ensimmdisen oppaan kanssa, koska valmista XML-
pohjaa ei ollut. Lisdksi matemaattis-luonnontieteellisessd tiedekunnassa oli padtetty Xoo-jarjestelman kayt-
todnotosta myohdisessd vaiheessa, joten perehtyminen jédrjestelméan oli hyvin nopea. Toisena vuotena Xoo-
jarjestelmén kaytto oli sujunut pddsaantoisesti hyvin, koska XML-koodin kirjoittaminen vahentyi huomat-
tavasti edelliseen vuoteen verrattuna. Tdstd huolimatta Hannele piti MS Wordia parempana opinto-oppaan
koostamiseen, kuin nykyistd Xoo-jdrjestelmaa.



Hannele Santti-Ahomaéki ja Sari Eronen mainitsivat Xoo-jdrjestelmén hyvéaksi puoleksi sen, ettd samalla
vaivalla saa tuotettua sekd pdf- ettd html-versiot oppaasta. Lisdksi hyvdnd ominaisuutena he ja Marja Kor-
honen mainitsivat kurssitietojen tuomisen Korppi-jarjestelméstd, joka samalla takaa sen, ettd tiedot ovat yh-
tenevéit oppaan ja Korppi-jarjestelman kanssa.

Jokainen haastateltavista piti Xoo-jarjestelmdn puundkymaista ja yleisestd kayttoliittyman selkeydesta.
Toisaalta Pdivi Jamsenin mielestd puundkymassa on liikaa tavaraa. Osa haastateltavista mainitsi, ettd kaytto-
liittyma olisi selkedmpi, jos koodindkymad poistettaisiin.

Taulukoiden luominen ja késittely oli haastateltavien mielestd hankalaa ja siihen toivottiin parannusta.
Toivomuksena oli, ettd taulukoita voisi luoda ja muokata visuaalisesti ilman, XML-koodiin koskemista. Sari
mainitsi, ettd Microsoft Frontpagen taulukoiden luominen ja késittely on hyvin toteutettu.

Pé&ivija Marja mainitsivat, ettd XML-koodin virheiden paikannus on hankalaa. Paivi ehdottikin, ettd XML-
tagit voisivat erottua variltdan muusta koodista.

Uusina ominaisuuksina Péivi ehdotti sisdkkiiset listat, tiedostojen lokaalin tallennuksen sekéd puunaky-
maissd pitdisi olla mahdollista ndhdéd vain tarvittavat haarat. Liséksi hdn, Hannele ja Sari haluaisivat jarjestel-
mén varoittavan, jos samaa tiedostoa muokaa useampi, kuin yksi henkilo. Hannele, Pdivi ja Sari mainitsivat
mahdollisena uutena ominaisuutena alaviitteet.

Haastateltavat mainitsivat myos, ettd he tarvitsevat Miika Nurmisen apua lopullisen painoversion vii-
meistelyyn. Myos muissa teknisissd ongelmisa kddnnytdan Miikan apuun.

Tutut tekstinkasittelysovellukset

Kaikki haastateltavat kiyttavit padsaantoisesti MS Wordia. Liséksi osalta 16ytyi kokemusta LaTeXin ja Plonen
kaytostd. Kysyttdessd ndiden sovellusten ominaisuuksista Hannele ja Sari mainitsivat, ettd tekstin sisennykset
ja tasaukset olisivat mukavia lisiominaisuuksia nykyiseen jarjestelmddn. Myos Pdivi mainitsi sisennyksen
tarpeen.

Tekstin muotoilut

Kysyttdessa tarvittavista uusista tekstin muotoiluominaisuuksista kaikki olivat yksimielisia, ettei fonttien
muokkaamista tarvita, vaan tekstin tyyliméaarityksilla parjad. Myoskaan palstoja kukaan ei kokenut tarpeel-
lisiksi. Sisennyksid kaipasivat Sari Eronen, Péivi Jamsen sekd Hannele Santti-Ahomaki. Alleviivaukset koki
tarpeelliseksi vain Anna-Leena Huttunen.

Ongelmia useamman henkilon muokatessa samoja tiedostoja?

Koska jokaisella laitoksella yksi tietty henkilo vastaa oppaan sisdllostd ei kenellekddn haastateltavista ollut
ilmennyt tilanneta, jossa useampi kuin yksi henkild olisi muokannut samaa tiedostoa. Vain Hannele ja Sari
kokivat tdmén tilanteen mahdolliseksi, mutta hekin pitivét sitd erittdin epatodenndkoisend.

Kokako 2.0:n esittely

Kaikkien mielestd Kokako 2.0:n kayttoliittyma oli selkedmpi, kuin Xoo-jarjestelmén. Erityisesti pidetiin siitd,
ettd koodindkyma ei ole esilld, vaan sithen pddstddn tarvittaessa. My®os siitd pidettiin, ettd koodindkymaéaan
siirryttdessd koodi aukeaa kohdasta, mika oli valittuna tekstindkymasta.

Puundkymaddn haluttiin luvuille numerointi ja luvun otsikko tekstin “Nimeton Luku” tilalle. Jokaisen
haastateltavan mielestd lukujen jakaantuminen omiin tiedostoihin on hyva asia. Valiletien ei koettu olevan
valttimattomia, mutta niistd ei koettu olevan haittaakaan.

Enterin timé&n hetkisestd toiminnallisuudesta (jokaisella painalluksella aloitetaan uusi kappale ja “shift +
enter” ndppdinyhdistelmalld aloitetaan uusi rivi) haastateltavat olivat sitd mieltd, ettei se aiheuta ongelmia.



