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KUHA-PROJEKTI KAYTETTAVYYS RAPORTTI

1 Kaytettavyys analyysi

11.4.5 sovellusprojektit osallistuivat kéytettdvyyspdiviin. KUHA-ryhmén tehtidvind oli
kaytettavyys testata Jippiin sivuja (www.jippii.fi). Koekdyttdjani toimi Juho Tamminen.

Kayttdja tarkasteli sivustoa Internet Explorer 5.5.-selaimella.
Intuitiivisia huomioita:

Ensimmadiseksi aukeaa Macromedia Flash playerin latausikkuna. Ladataan macromedian
flash player. Sitten kaiken péélle ravihtdd huulet, jotka kuitenkin katoaa ennen kuin ehtii

lukea, mika sen sisalto on.
Ensivaikutelmia:
Juho (kéyttdjd): Saikahdin huulia.

1.1 Tehtéivi yksi: Liahetéi postikortti
Kayttdjd ei 10ydd oikeaa paikkaa ldhettdd kortti. Sivusto on sekava, mainokset ja flash
hairitsevét. Navigointivalikoista ei 16ydy. Myohemmin e-kortit 16ytyvit, avautuu pieni

tyhjd pop up ikkuna, jossa ei ndy mitdan.

Kortin lomake on epéselvi, ei ole mitddn korttia valittuna, vaan ensin pitéisi kirjoittaa se
kortti. VAARA jirjestys!!! Kenttiin ei voi kirjoittaa dikkosid. Virhe ilmoitus on huono!
Taytyy painaa back-nappia, ei ole mitdén takaisin —nappia. Tiedot kuitenkin siilyivit, eli
hyvi se. Aikkoset eivit edelleenkdsin toimi. Kiyttdji muistaa kaataneensa kahvia
ndppdimistoon, joten sittenkddn ddkkosissd ei ollut kayttoliittymén puolelta vikaa. Kayttdja

ei 10ydd mieleistddn syntymapaivakorttia
Huomio: Kategorioiden lukeminen on vaikeaa, eiki lista ole aakkosjirjestyksess.

Kun valitsee kategorian, tiedot katoavat. Timéa on kuitenkin tietojen tiyttdmisen jdlkeinen
tapahtuma, eli ei mitddn jarked. Kéyttdja joutuu joka tapauksessa kirjoittamaan viestin

kahdesti. Tabulaattorilla kulkeminen ei ole jarkevii, eikd mene oikeassa jirjestyksessa.

Lahettdminen kestdd, mitddn ei ndy. Valkoinen ruutu tuli ja mitdédn ei tapahdu. Selaimessa
lukee done. Ei kerrota, 1dhtiko viesti. Kéyttdja ldhettdd postin uudelleen. Ei ole varma,

1ahtiko se.

Kéyttdja: Ehki se nyt meni. Backilla tiytyy menni takaisin. Valkoisesta ruudusta.
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1.2 Tehtava 2: Kill Bill soittosini

Kayttdjd ei ole varma, onko samalla sivustolla endd, koska valikot ovat muuttuneet.
Kayttdjdd hiiritsee siveeton materiaali. Kayttdjd kdyttdd soittoddnien hakua. Hakutulokset
eivit vastaa hakusanaa. Jarjestys ei tyydytd kdyttdjan tarpeita. Kiyttdjd on hammentynyt.
Hin ei tiedd soittoddnen hintaa: sivu on laiton! Kayttdjd ei halua ldhettdd soittoddnt.
Kiyttdjd alkaa etsid hintaa. Soittoddnen kohdalta klikkaamalla se ilmestyy, joten kéyttdja
on tyytyvéinen arvatessaan oikein, mistd pitdd klikata. Ohjeet ovat ristiriidassa keskenéan.
Popupissa on eri ohjeet kuin varsinaisella sivulla. Vasemmassa ylakulmassa olevaa logoa

painamalla palattiin sivustolle seuraavaa tehtdvii varten.

1.3 Tehtiavi kolme: Uutisen lahettiminen kaverille

Kéayttdja menee kotimaan uutisiin yhdelld napin painalluksella. Kiyttdja on oppinut
kéayttdmistd jo jonkin verran. Kayttdja 16ytda linkin, *Lahetd kaverille’. Nyt avautuu ikkuna,
joka kertoo, ettd saunalahti.fi-sivulla voi ldhettdd uutisen kaverille. Mutta eikds tdman
pitdnyt olla jippii.fi? Kayttdja on edelleen hdmmentynyt ja oudoksuu menettelyd, mutta

tayttdd kuitenkin lomakkeen, joka on alla.

Léhettdminen oli helppoa, mutta laheta.php pyoréhtdé ja tulee valkoinen sivu TAAS. Ei
tiedetd, onko ldhtenyt. Kayttdja on kétevd tietotekniikan opiskelija, joten hdn katsoo
sourcea. Se on tyhji. Kayttdjan kommentti: Uskomatonta! Kayttdja kilauttaa kaverille,
saitko postikortin ja uutisen. Noin viiden minuutin péaéstd, postikortti ja uutiset eivit ole
tulleet vield. Taas mennddn backilla taaksepdin. Mistddn ei voi pédtelld, missd ollaan

menossa.

1.4 Tehtavi neljia: Onko jyviskylidssi vapaita vuokra-asuntoja
Kommentti: Sivulla on miljoona erilaista valikkoa.
Kéyttdja avaa sivun, jonka valikot muuttuvat tdysin verrattuna edelliseen. Kayttdja klikkaa

asunnot, vuokraus ja kaupunki: siis kolme klikkausta. Sitten tulee ldhetd nappi (ei esim.

hae, niin kuin pitdisi olla) Kaksi samanlaista asuntoa 10ytyy.

Kéyttdjd palaa takaisin ja haku on hévinnyt. Uudestaan tdytyy klikata kolme kertaa plus

ldhetd. Sama asunto kahteen kertaan 16ytyy taas.
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1.5 Tehtava viisi: Leffa-arvostelu

Jatketaan asuntohaku sivulta. Leffa-arvosteluihin liittyvdd linkkid ei 16ydy. Palataan
etusivulle (ei kotisivulle). Kéyttdjd ei osaa 10ytdd oikeaa valikkoa. Sen sijaan
horoskooppivalikko avautuu erddn valintalistan alle. Kéayttdjaa jid vaivaamaan, mika

horoskooppi on Hérén ja Kalojen vélissa.

Linkki on nimelld mesta, josta aukeaa pudotusvalikko Sieltd 16ytyy leffa-arvostelut.
Kiyttdjd on poistunut Jippiin sivuilta. Kéyttdjd menee sivulle, joka on samanlainen kuin
Jippiin sivu, mutta URL on muuttunut ja logo ei ole endd samassa paikassa. Kommentti:
edelliselld sivulla oli jossakin mainoksessa Tom Crisen kuva, josta olisi voinut hakea leffa-

arvosteluja. Back-napilla mentéessi, se ei kuitenkaan ole sielld enéa.

Nyt kuitenkin leffa-arvostelussa ei ole mitddn hakua, Isolla lukee vaan Be cool’. Listasta,
jossa on n. 30 arvostelua, jossakin satunnaisessa kohdassa aikajérjestyksessd, 10ytyy

Juoksuhaudantie. Loytyi. Lopulta. Sattumalta.

Kommentti: Kaikki palikat ovat omia kokonaisuuksiaan. Ei mitéin selkeitd linjauksia.
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2 Osa 2: Asiantuntija-arviointi

Pohditaan sivuston toteutumista Nielsenin heuristiikkojen kautta. Apuna kéytetdin Anne

Pirisen kéytettdvyyspédivan materiaalia.

2.1

2.2

Nakyvyys

Ei toteutunut juuri lainkaan

Ei tietoa jérjestelmén toiminnasta, kun ldhetetdén

Kuitenkin koko ajan vilkkuu ja vilkkyy, joten ollaan toiminnassa péésivulla

Ei voi tietdd, onko palvelu vastaanottanut syotettd, mitenk&én. ..

Ei mitéén tietoa siitd, missd ollaan menossa. Edes siitd, ollaanko enii jippiin sivulla
On yksi navigointipalkki, joka seuraa kaikkialle, tdysin aiheeseen liittyména

Milléén tavalla ei kerrota, mika jippii on. Ei tiedetd, mikéd on saunalahden ja jippiin

yhteys.

Kun mentiin elokuvapuolelle, hivisi logo, jolla paisi takaisin etusivulle

Jos oli tekemaissa jotakin, ja halusi tehdd seuraavaa, niin joutui palaamaan etusivulle
Valikkoja on niin paljon, ettid on vaikea 10ytd4 ja muistaa, missd mitikin on

Osa valikoista menee paillekkéin

Satunnaisesti valikkoja ilmenee ja poistuu, riippuen muusta navigoinnista.

Valikoilla ei ole aina yhteytta

Mihin voin mennd seuraavaksi riippuu sattumanvaraisesti siitd, missid kohtaa olet

menossa

Yhteensopivuus sovelluksen ja todellisen maailman vililla

Logo vastaa my0s reaalimaailmassa kaytettdvad logoa

Pintapuolisesti tulee sellaista kieltd, etté sitd pystyy lukemaan. Mutta kuitenkin, miti

16ytyy paikasta nimeltd "Mesta’?

Reaalimaailman logoja kaytetdin
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2.5

2.6

Nuorille suunnattu. Vanhemmat ihmiset ei ymmarra

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttijilla

Ei voinut peruuttaa eiké palata
Eikd menni kaikkialta edes etusivulle
Haut havisivit ja lomakkeet tyhjenivét takaisin palattaessa

Yhteneviisyys ja standardit

Linkit on sinisid ja alleviivattuja: Hyvé!

Nimii ja véreja ei ole kéytetty yhdenmukaisesti
Valikot muuttuvat satunnaisesti

Jippiin palkki hyppelee miten sattuu kéyttoliittymassa
Painikkeet ja linkit ndyttavét tutuilta: Hyva!
Virheiden ehkiisy

Virheitd ei ole yritetty estda

Virheité tulee ja epdselvid virheilmoituksia
Lomakkeen tiedot hdvidvit...

Muistikuormituksen minimoiminen

Navigointien vaihtelu kuormittaa muistia paljon

Taytyy muistaa, ettdi mestan alta 10ytyy leffa-arvostelut, koska nimi ei ole

havainnollinen
Sivun kiyttoon opastavia ohjeita ei 16ydy, edes hakemalla sivuista
Sijainnit muuttavat koko ajan, joten timi hankaloittaa kiyttod suunnattomasti

"Léhetd’, kun pitdisi lukea ’Tallenna’, joten painikkeista ei voi péaitelld, mitd

tapahtuu
Sivun massiivisuus lisdd muistikuormitusta

Ainoa tuttu ja turvallinen on selaimen back —nappi
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2.7 Kayton tehokkuus ja joustavuus

* Pikandppdimid on paljon, mutta ei ldheskdén kaikkialle
* Pika-linkit kohta 16ytyy, mutta sekin pitdé scrollata esiin

2.8 Minimalistinen suunnittelu

* Nayt6lld on huomattavasti epidolennaista tavaraa

* Mainoksia on paljon

» Jos mainoksia ei lasketa, niin ei ole kuin yhti fonttia: Hyva!
* Jos lasketaan, niin fontteja on than hulluna.

* Epédmadriisid pop-uppeja tulee

* Huomio kiinnittyy epdolennaiseen koko ajan

2.9 Virheisti toipuminen

» Selvékielinen virhe, joka ei kertonut mitéén kayttdjille.
» Virheisti ei padssyt pois, paitsi backilla

2.10 Ohjeet ja dokumentointi

* FEiole linkkié ohjeeseen
» Kaikki ohjeet, jos niitd on, ovat tekstin seassa

* Aika pitkalti selaaminen on yritys — erehdys kdyttamisté
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3 Yhteenveto

KUHA-projektiryhmé tutustui www jippii.fi-sivustoon ja analysoi sen kéytettavyytti.
Analyysissd kdvi ilmi, ettd Jippiin sivut olivat hyvin epédkiytettavét ja ne rikkoivat ldhes
kaikkia kaytettdvyysohjeistuksia. Ryhmé piti parhaana parannusehdotuksena aloittaa
sivuston suunnittelu ja toteutus alusta asti uudelleen ja minimalisoida sekd siséltod, ettd
teknistd toteutusta. Myos katsottiin, ettd navigaation yhtendistiminen eri alasivustojen

kanssa olisi parantanut kaytettavyyttd huomattavasti.

KUHA-projektiryhmé sai kédytettdvyyspdivdn ryhmétyostd vinkkejda oman sovelluksensa
kayttoliittymén kéytettdvyyteen. Koettiin, ettd aina oppii jotain uutta ja ettd sivustolla
litkkkumisen seurantaa voi aina parantaa ja siltd osin my0s kdyttdjan hallintaa sovelluksessa.
Ryhmén mielestd kaytettivyyspdivd ei ollut turha, vaikka se sijoittuikin keskelle

intensiivistd ohjelmointijaksoa.

Hae



