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Lokki-ryhman kaytettavyyspaiva

Kaytettavyyspaiva pidettiin 26.10.2005 AgAlfa -salissa ja luennoitsijana toimi Anne
Pirinen. Paivaan osallistuivat sovellusprojektiryhmat, seka ohjaajat Vesa Korhonen ja
Jukka-Pekka Santanen. Paiva koostui luento-osuudesta, ryhmatdistd ja niiden
esittelysta seka yhteenvedosta. Luento-osuus jakaantui seuraavanlaisiin osioihin:

» Kaytettavyyden maarittely,

» kayttajakeskeinen suunnittelu,

» tuotteen kaytettavyyssuunnittelu,
«  WWW-kaytettavyys,

* mobiili kaytettavyys ja

» kaytettavyyden arviointi.

Ryhmatyot koostuivat WWW-sivujen kaytettavyyden arvioinnista, jossa hyodynnettiin
luennolla kasiteltyja tapoja. Lokki-ryhma sai tehtavakseen arvioida Ryanairin WWW-
sivuja.

Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestausosiossa yksi ryhman jasenista suoritti ennalta maaratyt tehtavat
arvioitavilla WWW-sivuilla. Muut ryhman jasenet tekivat havaintoja koehenkilon toimista
ja erityisesti siita, mita vaikeuksia tama kohtasi.

1. Selvitd, paljonko maksaa lento veroineen Tampereelta Riikaan 3.12.2005.

a. Koehenkildon huomio kiinnittyi valittomasti sivulle tullessa vasemmassa
reunassa olevaan lennon varauslomakkeeseen.

b. Alasvetovalikoilla toteutettu lomake oli melko nopea kayttaa.

c. Hinta Ioytyi helposti ensimmaiselta sivulta, mutta siihen sisaltyvia muita
maksuja ei suoraan nakynyt missaan.

d. Toiselta sivulta Ioytyi lipun verollinen hinta seka erittely siitd mita ko.
hintaan sisaltyy.
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2. Selvita, mika on halvin menopaluu-lennon hinta Tampere — Riika — Tampere
aikavalilla 1.12. — 31.12.2005.

a. Taman tehtavan koehenkildo aloitti samalla tavalla kuin ensimmaisen
tehtavan, eli han haki meno-  ja paluuajan etusivun
lipunvarauslomakkeesta.

b. Tehtava olisi ollut helpompi, mikali henkild olisi huomannut sivun
ylareunan navigointipalkin "Etsi halvin hinta” -linkin.

c. Lopulta koehenkilo onnistui loytamaan halvimmat hinnat selaamalla kaikki
ko. aikavalin hinnat ja valitsemalla niista sopivat.

3. Selvit, voitko matkustaa Ryanairin koneissa jalka paketissa.

a. Lipun varaussivuilla on linkit erikoistapauksiin, josta voi lukea miten pitaa
toimia, kun on jalka paketissa. Sivulla on hyvin selkeasti ja
yksityiskohtaisesti selvitetty, miten ko. tilanteessa tulee toimia.

4. Tutustu Ryanairin historiaan.
a. Sivut loytyivat suoraan etusivun “"Tietoja Ryanairista” -linkin kautta.

Historia oli kokonaan englanniksi, mikd hieman hammensi koehenkil63,
silld muun sivuston kielena on suomi.

Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointi  suoritettin  Nielsenin kymmenen kaytettavyyssaannon eli
heuristiikan pohjalta.

1. Nakyvyys

Varit oli toteutettu kayttden yrityksen virallisia vareja, eli keltaista ja sinista. Nama varit
olivat melko raikeat ja hairitsevat. Kielivalinnat olivat pienehkoja lippuja sivun ylaosassa,
jotka olivat vaikeasti huomattavissa ensivilkaisulla. Navigointipolkuja ei ollut missaan
esilla, eli kayttaja ei valttamatta aina tiennyt milla sivulla oli menossa.

2. Yhteensopivuus

Sivustoilla oli kaytetty ymmarrettavaa tekstia eikd se ollut lilan teknista. Termistd ol
maanlaheista.
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3. Hallitsevuus ja vapaudentunne

Hakutoiminnot olivat hamaavia eika paluu ollut mahdollista kuin selaimen takaisin-
nappia painamalla.

4. Yhtenaisyys ja standardit

Varit olivat yhtenaiset eri sivujen kesken. Navigointityyli ei ollut yhdenmukainen
muuttuvien ylapalkin linkkien takia. Etusivun vasemman palkin linkit ja napit sekoittuvat
helposti.

5. Virheiden ehkaisy

Lipun varaamisen yhteydessa lahtopaikan valinnan jalkeen oli mahdollista valita
ainoastaan ne kohteet, joihin oli mahdollista matkustaa. Paivamaarien kohdalla saattoi
valita mitd paivamaaria tahansa, muttei kuitenkaan menneita kuukausia. Aikuisia ol
mahdollista valita 1 — 50 kpl ja lapsia 0 — 9 kpl. Virhetilanteissa sivusto antoi ilmoituksen
tapahtuneesta virheesta ja pyysi korjaamaan virheelliset kentat.

6. Muistikuorman minimoiminen

Ylapalkki (navigointi) pysyi samana lukuun ottamatta lipun varaamista ja painikkeet
olivat selkeat.

7. Kayton tehokkuus ja joustavuus

Vakikayttajalle tarpeelliset toiminnot I0ytyvat helposti eika kaytosta aiheudu vaikeuksia
kokemattomallekaan kayttajalle.

8. Minimalistinen suunnittelu

Fontti pysyi samanlaisena joka puolella ja sen eri kokoja kaytettiin hillitysti. Mainoksia
on paljon, mutta myos tyhjaa tilaa oli paljon. Huomio kiinnittyi ensimmaiseksi keltaiseen
varauspalkkiin.

9. Virheista toipuminen

Virheista tulee sanallinen virheilmoitusikkuna (mita/miksi tapahtui). Siina kerrotaan mita
pitaisi korjata, mutta ei sitd miten se pitaisi tehda.
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10. Ohjeet ja dokumentointi

Ohjeet on toteutettu FAQ-muodossa (Frequently Asked Questions), mika on sinansa
selkea tapa. Palvelunumerot [0ytyvat etusivun vasemmasta alareunasta.

Omaan projektiin soveltaminen

Lokki-projektissa ei ole tarkoitus kayttaa kaytettavyyspaivana opittuja kaytettavyyden
parannuskeinoja, silla Lokki-rynman sovelluksessa ei toteuteta kayttoliittymaa muuten
kuin komentorivilla.

Loydosten esittely

Lokki-ryhma esitti edella mainittuja havaintoja muille projektiryhmille pitamassaan
esittelyssa. Siind paahuomio kohdistui varityksen ja navigoinnin merkitykseen WWW-
sivujen kehittelyssa.



