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1.  Johdanto

Neuron-projekti toteutti Jyväskylän yliopistolle vaatimusmäärittelyn irtaimiston ja käyttöomaisuuden hallintarekisteriä varten, sekä toteutti prototyypin ATK-laiterekisteristä. Kyseisen kevään 2004 Sovellusprojektin tilaajana toimi Jyväskylän yliopiston Hallintovirasto.

Projektin työ keskittyi suurimmaksi osaksi vaatimusten määrittelyyn. Projektin tehtäviin sisältyi myös muiden irtaimistorekisterissä käytettävien järjestelmien kartoitus. Kehitettävän irtaimistorekisterin yksi päätarkoitus oli tehdä tarpeettomaksi nykyinen käyttöomaisuuslomakkeiden käsintäyttö. 

ATK-laiterekisteri toteutettiin Sauron-nimipalvelujärjestelmän rinnalle. Projektissa toteutettu sovellus koostuu tietokannasta, käyttöliittymästä, sekä toiminnallisesta osasta, joka käsittelee omaisuustietoja tietokannassa.

Projektiraportissa kuvataan projektin taustoja, tehtäviä, aikataulua ja muita projektin läpivientiin liittyneitä asioita. Sovellukselta vaadittavat toiminnalliset ominaisuudet on kuvattu erillisessä Vaatimusmäärittelyssä. Sovellusraportissa esitellään sovelluksen sisäinen rakenne ja ohjelmointitekniset toteutusratkaisut. Asennusohjeessa neuvotaan Device Manager -sovelluksen asentamisessa. Projektin alussa luodussa Projektisuunnitelmassa esitellään projektin taustoja, tavoitteita ja ennakoidaan projektin riskejä.

Luvussa 2 esitellään projektin kuluessa eteentulleita projektiryhmän jäsenille uusia termejä ja aiheeseen liittyviä jo olemassaolevia sovelluksia. Luvussa 3 kuvataan projektin taustoja sekä nykyistä irtaimiston ja käyttöomaisuuden hallintaprosessia. Luvussa 4 käydään läpi projektin tavoitteita ja niiden toteutumista niin projektiryhmän, projektin tulosten kuin sovelluksenkin kannalta. Luvussa 5 esitellään projektin käytössä olleet resurssit ja organisaatio. Luvussa 6 kuvataan projektin jäsenten tehtäviä ja vastuualueita. Luvussa 7 tarkastellaan projektin aikataulua ja siihen liittyviä välitavoitteita sekä verrataan niiden toteutumista suunniteltuun. Luvussa 8 esitellään projektin aikaisia käytänteitä dokumentoinnin, kokousten ja tiedottamisen osalta. Luvussa 9 kuvataan projektiin liittyneet riskit sekä niiden vaikutukset projektin etenemiseen. Luvussa 10 projektiryhmän jäsenet kuvaavat kokemuksiaan projektista. Luvussa 11 tarkastellaan ryhmän jäsenten projektiin käyttämiä tunteja luokittain ja viikoittain. 

2. Termejä

Luvussa kuvataan projektin aihealueeseen ja käytettäviin työkaluihin ja tekniikoihin liittyviä termejä.

2.1.  Aihealueeseen liittyvät termit

Neuron-projektin aihealueeseen liittyvät seuraavat termit:

	Esineilmoitus
	katso käyttöomaisuuslomake.

	Hallintaprosessi
	on hallinnon vakiintunut toimintosarja, joka on havaittu toimivaksi ja nopeaksi tavaksi suorittaa projektissa kohteena olevan irtaimiston hallintaa. 

	Hankintaluettelo
	on taloushallinnossa laskun kirjaamisen yhteydessä syntyvä luettelo hankituista käyttöomaisuuteen kuuluvista tavaroista.

	Irtaimisto
	sisältää käyttöomaisuuden lisäksi omaisuuden, jonka arvo on Jyväskylän yliopistossa enintään 1000€.

	KOM-numero
	eli käyttöomaisuusnumero, syntyy laitteelle, kun se kirjataan AdeInvin käyttöomaisuusrekisteriin.

	Käyttöomaisuus
	sisältää irtaimiston omaisuuden, jonka arvo on vähintään 1000€. Lisäksi käyttöomaisuuteen voidaan merkitä alle 1000€:n arvoisia tavaroita, joista halutaan pitää kirjaa.

	Käyttöomaisuuslomake
	täytetään hankitun laitteen saapumisen yhteydessä ja toimitetaan käyttöomaisuuden kirjaavalle henkilölle. Se sisältää tietoja mm. laitteesta, käyttäjästä sekä sijoituspaikasta. 

	Puitesopimus
	tehdään yhden tai useamman tavaran- tai palveluntoimittajan kanssa. Siinä sovitaan tietyn ajan kuluessa tehtäviin hankintoihin sovellettavista hinnoista, määristä tai muista ehdoista.  

	Puitetili (framework accout)
	on liikekirjanpidon tili, joka kertoo, mitä laitteita tililtä voi maksaa. Esimerkiksi ATK-laitteiden varaosat ja komponentit, joiden hinta on alle 1000 € maksetaan tililtä 40011.

	Tiliöinti
	on laskujen käsittelyvaihe, jossa laskuun liitetään puitetili ja vastuualue. Ne määräävät, mistä budjetista lasku maksetaan.

	Vastuualue (remit)
	lisätään laskuun tiliöinnin yhteydessä. Vastuualue kertoo, mikä tiedekunta, laitos tai linja on tehnyt hankinnan. Jyväskylän yliopistossa vastuualueet on jaettu tiedekunnittain. Tiedekuntien sisällä voi olla lisäksi omia vastuualueita eri laitoksille ja linjoille.


2.2. Aihealueeseen liittyvät järjestelmät

Projektiin liittyvät järjestelmät ovat seuraavat:

	AdeEko+
	on Jyväskylän yliopiston käyttämä taloushallinnon järjestelmä, joka sisältää kirjanpidon, myynti- ja ostoreskontran sekä käyttöomaisuuskirjanpidon (AdeInv).

	AdeInv
	on AdeEko+ - järjestelmään integroitu käyttöomaisuuskirjanpito.

	Aman
	on ATK-keskuksen ylläpitämä käyttäjätunnusten ja käyttäjien autentikoinnin hallintajärjestelmä.

	Fortime
	on Jyväskylän yliopiston käyttämä henkilöstö- ja palkkahallinnon järjestelmä.

	Korppi
	on Jyväskylän yliopistossa kehitetty opintotieto-järjestelmä, joka tarjoaa tietoa ja työvälineitä opettajille ja opiskelijoille kurssien hallintaan.

	Optimaze.net
	on tilapalvelun hankkima palvelu toimitilojen käytön ja kustannusten hallintaan.

	Rondo
	on paperittoman kirjanpidon tietojärjestelmä.

	Sali
	on ATK-keskuksen kehittämä ja ylläpitämä järjestelmä luentotilojen käytön hallintaan. Sali-järjestelmä on poistumassa käytöstä vuoden 2004 aikana.

	Sauron
	on ATK-keskuksessa kehitetty järjestelmä verkon nimipalveluiden kirjaamista varten.


2.3. Tekniikoihin liittyvät termit

Käytettäviin työkaluihin ja tekniikoihin liittyvät termit ovat seuraavat:

	Asiakas-palvelin-arkkitehtuuri
	on tekniikka, jossa sovellus on hajautettu siten, että käyttöliittymän ja osan sovellusta sisältävä osa (asiakas) lähettää kyselyjä varsinaisen palvelun sisältävälle ohjelmistolle (palvelin).

	CGI
	(Common Gateway Interface) on yleinen yhdyskäytäväliitäntä, joka on WWW-palvelimen tapa kytkeytyä ulkoisiin (esimerkiksi Perl-makrokielellä tehtyihin) ohjelmiin. Liitännässä määritellään, miten WWW-palvelin välittää tiedot ulkoisille ohjelmille ja missä muodossa ulkoiset ohjelmat antavat tietoa WWW-palvelimelle.

	IP-osoite
	on osoite, jolla verkon solmu tunnistetaan ja jolla määritetään reititystietoja. IP-verkossa verkon yksikäsitteinen osoite esitetään neli- tai kuusiosaisena pisteillä eroteltuina lukuina. IP-osoitteen perusteella tunnistetaan yksilöllisesti verkko,  verkon osa, verkon käyttäjä, erillinen tietokone tai verkon aktiivinen komponentti. IP-osoite ei saa esiintyä kahta tai useampaa kertaa samassa verkossa.

	MAC-osoite
	on yksikäsitteinen 48-bittinen tunnusnumero, jonka valmistaja on antanut verkkokortille. Fyysisiä MAC-osoitteita käytetään TCP/IP-verkon tietoliikenteen kartoittamiseen.

	Palvelin
	on laite, ohjelma tai niiden muodostama kokonaisuus, joka tarjoaa sisältämiään palveluja käyttäjille. Näitä palveluja voivat olla kirjoittimien jakaminen, levytila, verkkosovellukset ja ulkoiset yhteydet. 

	Perl
	(Practical Extraction and Report Language) on tekstitiedostojen tiedonhakuun, käsittelyyn ja raportointiin kehitetty ohjelmointikieli. PERL-kielellä on lisäksi eräitä järjestelmän hallintaan soveltuvia ominaisuuksia ja siinä on liitynnät tietokantoihin. PERLiä käytetään raportoinnin apuvälineenä UNIXissa, WWW-palvelujen ohjelmoinnissa CGI-kuvausten tekemiseen sekä puhtaasti ohjelmointitarkoitukseen.

	Poiminta (haku)
	tarkoittaa valikoitujen tietojen saamista ulos tietokannasta. Kyseisellä menetelmällä haetaan tietoja tietokannasta ja esitetään ne. 

	PostgreSQL
	on vapaan lähdekoodin tietokannanhallintajärjestelmä.

	Tietokanta


	on kokoelma tiettyä kohdetta kuvaavia tietoja, joita yksi tai useampi tietojärjestelmä käyttää ja päivittää.

	Tietotekninen perus-infrastruktuuri
	kuvaa, miten laitteet on sijoiteltu toisiinsa nähden järjestelmässä.

	Verkon nimipalvelu
	sisältää tiedot kaikista lähiverkkoon liitettävistä laitteista. Verkon pääkäyttäjä määrittää joukon tietokoneiden nimiä ja IP-osoitteita, jotta työasemien käyttäjät voivat viitata etäjärjestelmiin nimillä IP-osoitteiden sijaan. 


3.  Projektin taustaa

Yliopiston ATK-laitekanta ja muu irtaimisto muodostaa merkittävän varallisuuserän. Alkuvuonna 2003 tehdyn kartoituksen mukaan yliopistolla on yli 4500 työasemaa ja kannettavaa mikroa sekä yli 300 palvelinlaitteistoa. Muiden laitteiden, kuten tulostimien, työasemien oheislaitteiden ja verkon aktiivilaitteiden, osalta voidaan esittää vain arvionvaraisia lukuja. Kokonaisuutena laitekantaa arvioidaan olevan noin 8-9 miljoonan euron edestä.

Yliopistolla on myös paljon irtaimistoa, jota ei ole merkitty mihinkään rekisteriin. Näin ollen irtaimiston seuranta ja kokonaisarvon arvioiminen on lähes mahdotonta.

3.1. Tietohallinto Jyväskylän yliopistossa

Tietohallinnolla tarkoitetaan toimintoja, jotka kehittävät ja ylläpitävät organisaation tietovarantoja, tietoteknisiä palveluja ja tietoprosesseja. Tietohallintostrategialla tähdätään sisäisten prosessien ja rakenteiden tukemiseen ja kehittämiseen tavoitteena kokonaisuutena laadukas toiminta ja osaamistason nosto. Tietohallintostrategian toimeenpano edellyttää selvitystyötä, koordinointia ja kehittämistä usealla osa-alueella. Työn käynnistämiseksi on Jyväskylän yliopistossa asetettu vuonna 2003 kuusi työryhmää. Niistä löytyy lisätietoa tietohallinnon WWW-sivuilta http://www.jyu.fi/tietohallinto/.
Neuron-projektin kannalta keskeisimmät tietohallinnon työryhmät ovat tietojärjestelmä- ja työasematyöryhmät. Tietojärjestelmätyöryhmän tehtävänä on kartoittaa yliopiston käyttämät tietojärjestelmät, määritellä uusille ja uusittaville järjestelmille asetettavat ominaisuudet ja määritellä tietovarastopilotti. Työasematyöryhmän tavoitteena taas on valmistella vaatimusmäärittelyt yliopiston verkkoon liitettäville työasemille, valmistella yleiset periaatteet työasemien etäylläpidolle, määritellä työasemien ylläpidossa tarvittavia rekistereitä ja aputyökaluja sekä tehdä ehdotus työasemien ylläpidon organisoinnista.

Tietojärjestelmätieteen Unida-projekti on tietohallinnon toimeksiantona tuottanut määritykset yliopiston tietohallinnon tietovarastolle sekä kartoittanut tiedon tarvetta eri yksiköissä. Unida on myös tehnyt järjestelmäkuvaukset yliopistolla käytössäolevista järjestelmistä. Unida-projektin WWW-sivut löytyvät osoitteesta http://projekti.it.jyu.fi/2003/Unida/.

3.2. Käyttöomaisuuden hallinta

Käyttöomaisuudella tarkoitetaan sitä yliopiston irtaimistoon kuuluvaa omaisuutta, jonka hankinta-arvo on yli 1000€. Käyttöomaisuudesta lasketaan vuosittain poistoja, jolloin sen arvo alenee. Käyttöomaisuus on kirjattava käyttöomaisuusrekisteriin. Irtaimisto taas koostuu käyttöomaisuudesta ja enintään 1000€:n arvoisista tavaroista, joista ei pidetä rekisteriä. Käyttöomaisuusrekisteriin voidaan kuitenkin lisätä myös alle 1000€:n arvoisia tavaroita, jos niistä halutaan pitää kirjaa.

Käyttöomaisuuden hallinta Jyväskylän yliopistossa tapahtuu taloushallinnon AdeEko+ -kirjanpitojärjestelmään integroidun AdeInv-käyttöomaisuuskirjanpidon avulla. Euro- ja tilitiedot siirtyvät AdeEko+:sta AdeInviin. Muut tarvike- ja tuotekohtaiset tiedot (kuten merkki, malli, sarjanumero, toimittaja ja sijainti) kerätään laitoksessa käsin täytettävällä ja ostolaskun yhteyteen liitettävällä käyttöomaisuuslomakkeella (katso liite 2). Lomakkeen sisältämät tiedot tallennetaan AdeInv-järjestelmään manuaalisesti hallintovirastossa. 

AdeInv-järjestelmä ei sovellu tietohallinnon, laitosten sihteerien ja ATK-tuen tarpeisiin, koska se on kehitetty palvelemaan taloushallinnon tarpeita. ATK-tuki tarvitsisi työssään tietokoneista ja muista verkkolaitteista huomattavasti enemmän tietoja kuin mitä järjestelmässä tällä hetkellä on. Tällä hetkellä ei ole järjestelmää, josta ATK-tuki voisi etsiä tietoja esimerkiksi jonkin koneen prosessoreista, takuusta tai muistin määrästä. Sihteereille taas olisi tärkeää, että he näkisivät esimerkiksi, mitkä laitteet on poistettu tai mistä tavaroista puuttuu tarra. Tällaiset tiedot helpottaisivat sihteereiden työtä esimerkiksi inventaariota tehtäessä. 

Projektissa prototyyppinä toteutetun ATK-rekisterin suunnittelussa otettiin ATK-tuen, sihteerien ja muiden käyttäjien tarpeet ja toiveet huomioon. Tarkemmin uuteen järjestelmään tallennettavia tietoja on eritelty Vaatimusmäärittelyssä. 

3.3. Sauron-järjestelmä ja nimipalveluun rekisteröityminen

Kaikki yliopiston lähiverkkoon liitettävät koneet tulee rekisteröidä verkon nimipalveluun, jotta työasemien käyttäjät voivat viitata etäjärjestelmiin nimillä IP-osoitteiden sijaan. Rekisteröintiin käytetään Timo Kokkosen ATK-keskuksessa vapaan lisenssin alaisuuteen kehittämää Sauron-järjestelmää. Järjestelmään voi tallentaa myös muuta laitekohtaista tietoa, kuten domain-nimen, IP-numeron, MAC-osoitteet ja laitoksen.

Sauron on toteutettu Perlillä ja se käyttää PostgreSQL-tietokantaa. Siihen on sekä WWW- että konsolipohjainen käyttöliittymä. Lisätietoja Sauronista löytyy osoitteesta http://sauron.jyu.fi. Kuvassa 1 on esitetty tarkemmin Sauronin rakennetta.

Projektissa toteutettiin ATK-laiterekisteri, joka ohjelmoitiin Sauronin rinnalle. Toteutuksesta ja Sauronista kerrotaan tarkemmin Sovellusraportissa.
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Kuva 1. Sauron-järjestelmän rakenne.

3.4. Nykyinen irtaimiston hallintaprosessi

Nykyinen irtaimiston hankinta- ja hallintaprosessi on monimutkainen ja hankala. Aikajärjestyksessä hankintaprosessi etenee nykyisin  ATK-tuen tai sihteerien osalta seuraavien vaiheiden mukaisesti:

· Syntyy tarve uuden tavaran hankkimiseksi.

· Tutkitaan, löytyykö tarvittavaa tavaraa varastosta vai täytyykö se tilata.

· Pyydetään laitoksen johtajalta hyväksyntä hankinnalle.

· Hankinta tulee tehdä yliopiston hankintamenettelyohjeiden mukaan.

· Tavara tulee tilata yritykseltä, jonka kanssa yliopisto on tehnyt puitesopimuksen kyseisistä tuotteista. 

· Jos puitesopimusta ei kyseisen tuoteryhmän osalta ole, tulee yrityksiä tarvittaessa kilpailuttaa ohjeiden mukaan. 

· Tehdään tilaus.

· Seurataan tilausta ja reklamoidaan tarvittaessa.

· Toimitetun tavaran saapuessa tarkistetaan, että se on kunnossa ja tilausta vastaava.

· Lasku saapuu sihteerille.

· Sihteeri lähettää laskun ATK-tukihenkilölle asiatarkastukseen ja kuitattavaksi.

· Sihteeri lähettää osittain täytetyn esineilmoituslomakkeen ATK-tukihenkilölle.

· ATK-tukihenkilö tarkistaa laskun, kuittaa sen ja täyttää esineilmoituslomakkeen sekä lähettää laskun ja lomakkeen takaisin sihteerille.

· Tavara annetaan käyttöön.

· Sihteeri lähettää laskun laitoksen johtajalle hyväksyttäväksi.

· Laitoksen johtaja hyväksyy laskun ja lähettää sen takaisin sihteerille.

· Sihteeri lähettää esineilmoituksen ja laskun taloushallintoon.

· Taloushallinnossa lasku lisätään AdeEko+:n ostoreskontraan, lasku maksetaan ja tavara kirjataan hankintalistaan. Esineilmoitus ja hankintalista lähetetään tilahallintoon.

· Tilahallinnossa tavara kirjataan käyttöomaisuuden hallintarekisteriin hankintalistasta ja esineilmoituksesta saatavien tietojen perusteella.

· Tilahallinnossa tulostetaan tavaran käyttöomaisuustarra, johon tulee tavaran KOM-numero ja viivakoodi. Tarra lähetetään laitokselle.

· Sihteeri tai ATK-tukihenkilö käy liimaamassa tarran tavaraan.

Tavaran käytön aikana siihen voi liittyvä seuraavia vaiheita:

· ATK-tuki voi siirtää tavara eri paikkaan. 

· Tällöin joko ATK-tuen tai sihteerin on täytettävä siirtoilmoitus ja lähetettävä se tilahallintoon. 

· Tilahallinnossa päivitetään AdeInv-rekisteriin uusi paikkatieto.

· Tavaraa voidaan huoltaa tai päivittää ATK-tuen toimesta.

Nykyisessä prosessissa tavaran poisto tapahtuu aikajärjestyksessään seuraavasti:

· Tavara päätetään poistaa esim. rikkoutumisen tai vanhentumisen vuoksi.

· Laitoksen ATK-tuki lähettää ATK-laitteen ATK-keskukseen poistettavaksi. 

· Muun käyttöomaisuuden osalta poiston tekee toimistosihteeri.

· Laitos täyttää laitteesta siirtoilmoituksen ja lähettää sen tilahallintoon.

· Siirtoilmoitus jää tilahallinnossa odottamaan poistoilmoitusta.

· ATK-keskuksessa kone mahdollisesti puretaan osiin ja osista kasataan uusia koneita. 

· Jos kone on todella vanha tai rikkinäinen, poistetaan se jätteeksi. Tällöin ATK-keskus täyttää poistoilmoituksen ja lähettää sen tilahallintoon. Koneet poistetaan myös nimipalvelusta.

· Hyväkuntoiset kasatut koneet lähtevät takaisin laitoksille käyttöön. Tällöin ATK-keskuksessa täytetään siirtoilmoitus, joka lähetetään tilahallintoon.

· Hieman tehottomammat hyväkuntoiset koneet voidaan myydä opiskelijoille. Tällöin ATK-keskus täyttää poistoilmoituksen ja lähettää sen tilahallintoon. Koneet poistetaan myös nimipalvelusta.

· Kun tilahallintoon tulee ATK-keskukselta poistoilmoitus, poistetaan kyseinen laite rekisteristä. 

Tarkemmin hankintaprosessia on kuvattu Vaatimusmäärittelyssä.

3.5. Hallintaprosessin ongelmia

Nykyisestä käyttöomaisuuden ja irtaimiston hankintaprosessista löytyy muutama suuri ongelma. Ensinnäkin käyttöomaisuuskirjanpito ei tue laitoksissa ja tiedekunnissa tapahtuvaa irtaimiston ja laitteiden hallintaa. Esimerkiksi tietokoneista ei ole rekisterissä tarpeeksi tietoja. 

Toisena suurena ongelmana prosessissa on esineilmoitus. Nykyisin ilmoitus täytetään useimmiten paperimuodossa ja sitä joudutaan lähettelemään moneen kertaan henkilöltä toiselle. Täytön vaikeuden vuoksi ilmoitus saatetaan jättää täyttämättä kokonaan, jolloin tavaroista ei ole rekisterissä mitään tietoja. 

Kolmantena ongelmana prosessissa ovat käyttöomaisuustarrat, jotka saapuvat laitoksille usein vasta monen viikon kuluttua laitteen käyttöönotosta. Tämän johdosta tarrat saattavat jäädä liimaamatta tavaroihin. Jos tavaroissa ei ole tarroja, on omaisuuden inventointi melko hankala tai jopa mahdoton tehtävä.
Prosessin kömpelyyden, rekisterin ylläpidossa olevien ongelmien ja ATK-tuen tarpeiden johdosta yliopiston hallintovirasto käynnisti Neuron-projektin. Tavoitteena on saada irtaimiston hankinta- ja hallintaprosessista toimivampi ja helpompi kaikkien siihen osallistuvien kannalta. 

4. Tavoitteiden toteutuminen

Luvussa kuvataan ryhmän asettamien tavoitteiden toteutumista niin projektin tuloksille kuin oppimiselle asetettujen tavoitteiden kannalta. 
4.1. Tavoitteet projektin tulosten osalta

Projektin tavoitteena oli kartoittaa Jyväskylän yliopiston toimintatapoja omaisuudenhallinnassa ja siihen liittyviä järjestelmiä sekä toteuttaa prototyyppi ATK-laiterekisteristä. Projekti keskittyi vaatimusmäärittelyjen tuottamiseen irtaimistorekisteristä sekä käyttöomaisuuden ja irtaimiston hallintaprosessin kuvaukseen. 

Järjestelmän vaatimusten määrittely ja suunnittelu tuli toteuttaa ottaen huomioon myöhemmät tarpeet, kuten yliopiston muun irtaimiston kirjaaminen käyttöomaisuusrekisteriin. Tarkemmin järjestelmän vaatimuksia ja suunnittelua on kuvattu Vaatimusmäärittelyssä ja Sovellusraportissa.

Projekti onnistui hyvin järjestelmien ja omaisuudenhallinnan toimintatapojen kartoittamisessa. Tämän perusteella laadittiin hankinta-, hallinta- ja poistoprosessien kuvaukset Vaatimusmäärittelyyn. Myös irtaimistorekisterin vaatimusten määrittely saatiin toteutettua. 

ATK-laiterekisterin prototyyppiä ei ehditty toteuttaa niin perusteellisesti kuin tilaaja ja ryhmä olisivat toivoneet. Tämä johtui osittain tietokannan suunnittelun venymisestä. Tarvittava tietokanta osoittautui arvioitua laajemmaksi ja sovelluksen tarpeet tietokannan osalta arvioitua monimutkaisemmaksi. Tietokannan suunnittelua ja siinä ilmenneitä ongelmia kuvataan tarkemmin Sovellusraportissa. Tämä ja lisäksi vaatimusmäärittelyvaiheessa tiuhaan muuttuneet vaatimukset osaltaan viivästyttivät toteutusvaiheen alkamista. 

Prototyyppiin toteutettiin kuitenkin testauksen kannalta oleellisimmat toiminnot. Jatkokehitykseen jouduttiin kirjaamaan melko paljon toteutumatta jääneitä ominaisuuksia, jotka kuvataan Sovellusraportissa. 

Suurimmat puutteet prototyypissä ovat laitteiden linkityksen puuttuminen sekä melko suppeat raportointiominaisuudet. Myöskään hankintalistatoimintoa tai budjetin seuraamista ei ehditty toteuttaa. 

Laitteen lisääminen, poistaminen ja tietojen muokkaaminen sen sijaan toimivat. Myös tietojen luku tiedostosta onnistuu. Laitteita voi hakea rekisteristä sekä tilan mukaan että tiettyjen tietojen hakukenttien avulla.

4.2. Oppimistavoitteet

Projekti oli ryhmän jäsenille pääaineopintoihin kuuluva pakollinen kurssi, joten sen yhtenä päämääränä oli näin ollen opintojen eteneminen ja erityisesti oppiminen. Selkeimmiksi oppimiskohteiksi nousivat Linux, kokouskäytänteet, dokumenttien kirjoittaminen, Perl, tietokannat ja projektin läpivieminen yleisellä tasolla.

Sovellusprojektin yksi tärkeimmistä oppimistavoitteista ryhmälle oli ohjelmistoprojektin eri vaiheisiin tutustuminen. Projektin aikana ryhmän jäsenille syntyi konkreettinen kuva ohjelmistoprojektin läpiviennistä. Lisäksi projektiryhmä sai paljon kokemuksia liittyen aikataulun suunnittelemiseen, ryhmätyötaitoihin, tiedottamiseen projektiorganisaatiossa, pitkäjänteiseen työskentelyyn, kokouskäytäntöihin, dokumentointiin, tieteelliseen kirjoittamiseen, projektin organisointiin ja esiintymistaitoihin.

Projektissa toteutetun järjestelmän prototyyppiin valitut tekniikat (kuten SQL ja  Perl),  käytettävät palvelimet (kuten PostgreSQL ja Apache) ja ohjelmistot (kuten Sauron) eivät olleet projektiryhmälle ennestään kovinkaan tuttuja. Niinpä niiden omaksuminen oli luonnollisesti oppimistavoite kaikille ryhmän jäsenille. Projektin aikana em. tekniikat, palvelimet ja ohjelmistot tulivat ryhmän jäsenille tutuiksi ja niiden käytöstä opittiin paljon uutta. 

Linuxin käyttö oli melko vierasta useimmille ryhmän jäsenille, joten sen käyttö oli opeteltava lähes alkeista lähtien. Projektin aikana Linux kävi kuitenkin tutuksi ja nykyisin jokainen ryhmän jäsen osaa perusteet Linuxista. 

Myöskään kokouskäytänteet eivät olleet ennestään ryhmän jäsenille tuttuja. Viikoittaiset projektipalaverit sekä vaihtuvat sihteerin ja puheenjohtajuuden tehtävät antoivat jokaiselle ryhmän jäsenille uusia kokemuksia kokouksista. Näitä taitoja jäsenet tulevat varmasti tarvitsemaan tulevaisuudessa työelämässä.

Ohjelmointikieleksi valittu Perl oli sekin vieras kaikille ryhmän jäsenille. Teknisenä ohjaajana toimineen Tero Toivosen pitämä koulutus auttoi ryhmän jäseniä tutustumaan kieleen ja oppimaan sen perusteet. Ohjelmoidessa kieli tuli entistäkin tutummaksi. Jokainen ryhmän jäsen ohjelmoi jotain sovellukseen, joten kaikki ovat oppineet Perliä ainakin jonkin verran.

Tietokantojen tuntemus ryhmän sisällä vaihteli vähäisestä nollaan. Totesimme, että tietokannan suunnittelutehtävään kannattaa valita ne ryhmän jäsenet, joilla kokemusta oli eniten. Kaikki ryhmän jäsenet olivat kuitenkin mukana tietokantapalavereissa, joten jokainen varmasti oppi uutta tietokannoista, tietokannan suunnittelusta ja toteutuksesta. Halukkaat pääsivät osallistumaan myös tietokannan ohjelmointiin.

Projektin läpivieminen oli ryhmän jäsenille uusi kokemus. Projektin aikana sai hyvän kuvan projektin vaiheista sekä kaikista siihen liittyvistä toiminnoista. 

Projektiryhmän jäsenten vahvuusalueet vahvistuivat ennestään projektin aikana ja heikoimmista alueista opittiin paljon uutta. Jokainen pääsi kokemaan uutta, mutta sai halutessaan keskittyä myös omiin vahvuusalueisiinsa. 

Ryhmän jäsenten erilaiset taustat ja taidot olivat selvä vahvuus projektin etenemisen kannalta. Jäsenet edustivat eri tietotekniikan linjoja, kuten ohjelmistotekniikkaa, tieteellistä laskentaa ja tietoliikennettä. Linjoja enemmän työn jakautumiseen vaikuttivat henkilökohtaiset taidot. Töitä jaettiin kuitenkin niin, että jokainen pystyi kehittämään heikompia taitojaan tai omaksumaan uusia oppeja. 

Ryhmän jäsenten erilaiset persoonallisuudet saattoivat jopa auttaa hakemaan ongelmiin esimerkiksi vaihtoehtoisia ratkaisuja ja näin vaikuttamaan työn lopputulokseen positiivisesti. Jäsenten toimintatavat saattoivat hieman poiketa toisistaan, mutta yhteinen toimintatapa kuitenkin löydettiin lähes aina ilman ristiriitoja.

Ryhmä pyrki tarvittaessa hyödyntämään projektin aikana opittuja toimintatapoja, säilyttäen hyviksi havaitut tavat. Pääasiassa ryhmä säilytti omat toimintatapansa koko projektin ajan. Ainoa suuri muutos ryhmän toimintatapoihin tuli, kun palavereissa otettiin käyttöön videotykki, jonka avulla oli kätevä esitellä aikaansaannoksia. Hyviksi todettuja toimintatapoja olivat mm. mikrotuelle lähetettyjen sähköpostien ohjaaminen kaikille ryhmän jäsenille, pöytäkirjan kirjoittaminen heti palaverin jälkeen ja koodien päivittäminen CVS:ään päivittäin.

5. Projektin resurssit ja organisaatio

Projektiryhmällä oli varattuna projektin läpivientiä varten luvussa esitettävät resurssit. 

5.1. Henkilöt

Projektiryhmässä työskentelivät tietotekniikan opiskelijat Juha Karhula, Lasse Laaksonen, Arja Lavonen ja Antti Savolainen. Ryhmän jäsenet edustivat tietotekniikan linjoista ohjelmistotekniikkaa, tieteellistä laskentaa ja tietoliikennettä. 

Tilaajan edustajia projektissa olivat laboratorioinsinööri Tuomas Kautto informaatioteknologian tiedekunnasta ja tietohallintopäällikkö Mauno Väisänen hallintovirastosta. Lisäksi projektipalavereissa tilaajaa edustivat satunnaisesti talouspalvelusta taloussuunnittelija Kari Jaakonaho, kiinteistöpäällikkö Esko Korhonen tilapalvelusta ja sovellussuunnittelija Timo Kokkonen ATK-keskuksesta.

Projektin vastaavana ohjaajana toimi Jukka-Pekka Santanen tietotekniikan laitokselta sekä teknisinä ohjaajina toimivat Tero Toivonen ja Jari Lepistö.

Projektiryhmä haastatteli useita ihmisiä Jyväskylän yliopiston henkilökunnasta irtaimiston- ja käyttöomaisuudenhallintaprosessien kartoittamiseksi. Haastatellut henkilöt olivat

· Hannu Ahlsten (tilapalveluiden kuljetusteknikko),

· Kari Jaakonaho (hallintoviraston taloussuunnittelija),

· Olli Kalpio (yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen ATK-suunnittelija),

· Tuomas Kautto (informaatioteknologian tiedekunnan laboratorioinsinööri),

· Timo Korvola (kasvatustieteellisen tiedekunnan ATK-päällikkö),

· Hannu Laru (fysiikan laitoksen ATK-tukihenkilö),

· Reijo Lehtimäki (ATK-keskuksen koneteknikko),

· Jaana Markkanen (tietotekniikan laitoksen osastosihteeri),

· Eija Silokunnas (tietotekniikan laitoksen osastosihteeri) ja

· Miska Sulander (ATK-keskuksen verkkopäällikkö).

Haastateltuihin otettiin yhteyttä myös projektin suunnitteluvaiheessa, kun ryhmä halusi palautetta suunnitelluista käyttöliittymistä.

Lisäksi ryhmä kävi hallinnossa haastattelemassa taloussihteeri Irja Rissasta ja Irene Tossavaista, joka työskentelee yliopistolla sisäisenä tarkastajana. Paikalla olivat tuolloin projektiryhmän ja vastaavan ohjaajan lisäksi myös Hannu Ahlsten, Kari Jaakonaho, Esko Korhonen ja Mauno Väisänen, jotka pääsivät kertomaan oman näkökulmansa hankinta- ja hallintaprosessista. 

Lisäksi ryhmän jäsenet osallistuivat tietojärjestelmätieteen Unida-sovellusprojektin katselmointitilaisuuteen ja haastattelivat projektiryhmän jäseniä ja vastaavia ohjaajia sekä tutustuivat projektin laatimiin dokumentteihin. Unida-projekti on tuottanut määrityksen Jyväskylän yliopiston tietohallinnon tietovarastolle, sekä kartoittanut tiedon tarvetta Jyväskylän yliopiston eri yksiköissä. 

Ryhmälle pidettiin projektin alussa myös melko paljon perehdytyksiä ja koulutuksia. Kari Jaakonaho piti parin tunnin pituisen koulutuksen yliopiston organisaatioista, rahoituksesta ja taloushallinnon prosesseista. Timo Kokkonen taas perehdytti ryhmää Sauron- ja Aman-järjestelmiin. Lisäksi ryhmä kävi Minna Hillebrandin pitämässä Korppi-koulutuksessa sekä Tero Toivosen pitämissä Linux- ja Perl-perehdytyksissä.

5.2. Tilat, laitteisto ja ohjelmistot

Projektiryhmän käytössä oli Agora-rakennuksessa, tietotekniikan laitoksen Sovellusprojektien tiloista, huone C223.3. Huoneessa oli neljä PC-konetta, joista kahteen oli asennettu Linux-käyttöjärjestelmä ja kahteen muuhun Windows XP -käyttöjärjestelmä. Lisäksi koneissa oli asennettuna dokumentoinnissa käytettävä MS Word 2000 -tekstinkäsittelyohjelma, MS Visio kaavioiden tekoon, MS Project projektinhallintaan sekä muita perusohjelmistoja. Projektin aikana käytettiin myös CVS-versionhallintaohjelmistoa. 
Ajankäytön raportointiin käytettiin Exceliä ja Minna Hillebrandin kehittämää WWW-sovellusta. Excel-sovellus ei oikein toiminut Linux-koneissa, joten yksi ryhmän jäsenistä päätti käyttää tuntien kirjaamiseen Hillebrandin sovellusta. Muut kirjasivat tuntinsa Excelillä.
Projektin kuluessa molempiin Linux-koneisiin asennettiin Sauron-järjestelmä sekä tietokanta- ja WWW-palvelin. PostgreSQL-tietokannanhallintajärjestelmästä käytettiin versiota 7.3.4, sekä Sauron-järjestelmästä versiota 0.7.1b. Perlistä oli käytössä versio v5.8.3.

Kaikkia mikrotietokoneita käytettiin sekä sovelluskehitykseen että dokumentointiin. 

6. Projektin jäsenten tehtäviä

Luvussa esitellään projektiin liittyviä tehtäväalueita ja projektin jäsenten välistä työnjakoa. 

6.1. Tehtävien jakoperusteet

Projekti jakaantui eri tehtäviin tai tehtäväkokonaisuuksiin (kuten toteutusvaiheessa tietokannan ja käyttöliittymän ohjelmointiin ja dokumentointiin), jotka jaettiin suoritettaviksi ryhmän jäsenten kesken. 

Projektissa kaikki ryhmän jäsenet osallistuivat kaikkiin tehtäväalueisiin, jotta kaikki saivat mahdollisimman laajan näkemyksen projektin läpiviennistä. Kaikki ryhmän jäsenet eivät tehneet samoja asioita yhtä aikaa, vaan tehtäviä jaettiin tilanteen mukaan siten, että jokainen sai jossain vaiheessa kokemusta dokumentoinnista, ohjelmoinnista ja muista projektiin liittyvistä tehtäväalueista. Palaverien puheenjohtajuutta ja sihteerivuoroa kierrätettiin ryhmän jäsenten kesken.

Tehtävienjako projektissa onnistui pääosin hyvin. Kaikki saivat kokemusta kaikista projektin tehtäväalueista. Tehtävät jaettiin selkeästi omiksi osa-alueikseen, jotka jaettiin eri henkilöille. Tämä selkeytti tehtävien suorittamisen hallintaa, jolloin projektipäällikön oli helppo pysyä ajan tasalla projektin tilanteesta. Tehtävät jaettiin järkevästi vastuualueisiin, jolloin vastuuhenkilö pystyi tutustumaan omaan tehtäväänsä ja näin jakaa tehtävää tarvittaessa muille projektin jäsenille antaen ohjeita tarvittaessa. Tämän järjestelyn avulla kaikilla oli mahdollista perehtyä tai saada ohjausta suorittamastaan osa-alueesta projektissa.

6.2. Projektipäällikön tehtävät

Kukaan projektiryhmän jäsenistä ei halunnut toimia yksinään projektipäälliköksi, joten tehtävä päätettiin hoitaa vuorottelemalla. Antti Savolainen ei halunnut toimia ollenkaan projektipäällikkönä. Näin ollen Arja Lavonen, Lasse Laaksonen ja Juha Karhula jakoivat projektipäällikkyyden ja toimivat kukin noin viisi viikkoa tehtävässä. 

Projektipäällikkyyden ajan-jaksot ovat nähtävissä taulukossa 1. Vuoron vaihtuessa pidettiin ryhmän jäsenten kesken vaihtopalaveri, jossa selvitettiin tulevat tehtävät ja projektin tila. 
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	Päättyy
	Projektipäällikkö

	9.2
	14.3
	Arja Lavonen

	15.3
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	Lasse Laaksonen

	19.4
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	Juha Karhula


Taulukko 1. Projektipäällikkyyden ajan-jaksot.
Projektipäällikkö vastasi projektin hallinnasta, tehtävien jakamisesta, esityslistan laatimisesta sekä tiedottamisen hoitamisesta projektiorganisaatiossa. 

Jälkikäteen ajatellen yhden projektipäällikön käyttäminen olisi voinut olla projektin kannalta tehokkaampi vaihtoehto. Projektin aihealue oli niin laaja ja monisäikeinen, että olisi ollut helpompaa, jos vastuu olisi ollut yhdellä henkilöllä koko projektin ajan. 

Valittu ratkaisu toimi kuitenkin kaiken kaikkiaan kohtuullisesti, koska yksikään projektipäälliköistä ei tehnyt päätöksiä muiden tietämättä. 

Kukin päällikkö piti koko ryhmän ajantasalla projektin tilasta ja ratkaisuehdotuksista. Lisäksi ryhmässä pyrittiin päättämään asiat demokraattisesti, jotta ratkaisut eivät olisi liian yksipuolisia. Projektipäällikön sarkaa helpotti vastuuhenkilöiden jako eri tehtäville. Näin projektipäällikkö sai rauhassa keskittyä tiedottamiseen ja muuhun projektin hallintaan. 

6.3. Ryhmän jäsenten vastuualueet

Vastuualueet ja niihin kuuluvat tehtävät pyrittiin jakamaan tasapuolisesti ryhmän jäsenten toivomusten ja osaamisen mukaan. 

Projektiryhmä aloitti aiheeseen tutustumisen Projektisuunnitelman teolla, sekä haastattelemalla eri laitosten ihmisiä yliopiston irtaimiston hallinnollisten prosessien tiimoilta. Projektin alussa kaikki ryhmän jäsenet osallistuivat hankinta- ja hallintaprosessin määrittämiseen ja ideoivat tulevan järjestelmän ominaisuuksia. Myös haastattelut tehtiin koko ryhmän voimin. 

Järjestelmän toteutuksen alettua kukin ryhmän jäsen sai oman vastuualueensa. Antti Savolainen suunnitteli ja ohjelmoi tietokantaa, Lasse Laaksonen ja Juha Karhula olivat päävastuussa sovelluksen ohjelmoinnista ja Arja Lavonen vastasi dokumentoinnista.

Taulukossa 2 on kuvattu tehtäviin kulunut työmäärä ja ryhmän jäsenten toteutuneet tehtävät. Projektisuunnitelmaa kirjoitettaessa ei vielä tiedetty, miten ja millä prototyyppi tultaisiin ohjelmoimaan, joten ohjelmoinnin osa-alueitakin oli vaikea arvioida. Nyt taulukossa onkin rivi ”Muu ohjelmointi”, johon on laskettu muihin kuin tietokannan tai käyttöliittymän ohjelmointiin käytetyt tunnit. Aika-arvioita tarkastellessa huomaa, että projektin alussa on ollut erittäin vaikea arvioida joihinkin osa-alueeseen kuluvia tunteja. Varsinkin ”Muu ohjelmointi” ja ”Testaus” eroavat selvästi arvioista.  Seuraavassa projektissa arviot luultavasti vastaisivat todellisuutta huomattavasti tarkemmin

Tehtävien vastuualueet muuttuivat projektin kuluessa hieman suunnitelluista. Dokumenttien vastuuhenkilöitä vaihdettiin projektin lopussa, jotta osa ryhmän jäsenistä pystyi keskittymään täysin ohjelmointiin ja jotta käytetyt tunnit saataisiin suunnilleen yhtä suuriksi kaikkien projektin jäsenten kesken. Testaussuunnitelman laatiminen siirrettiin Arja Lavoselle, jotta Juha Karhulalle jäi enemmän aikaa ohjelmointiin. Arja Lavosen vastuulle suunniteltu palaverien pöytäkirjojen tarkastus siirtyi projektin alusta alkaen projektipäällikön vastuulle. Lopussa Lasse Laaksonen otti vastuulleen Sovellusraportin kirjoittamisen sekä alkoi viimeistellä muita dokumentteja, jotta Antti Savolainen saisi tunteja kiinni muihin nähden..
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	70
	70
	kaikki

	Palaverit
	40
	46
	kaikki

	Pöytäkirjat
	40
	25
	kaikki

	Perehdytykset
	20
	20
	kaikki

	Prosessikaaviot
	50
	31
	Antti

	Sovellussuunnitelma
	50
	ei valmistunut
	Arja, Antti

	Tietokannan suunnittelu
	80
	89
	Antti, Lasse

	Tietokannan toteutus
	50
	52
	Antti

	Muu ohjelmointi
	ei arvioitu
	450
	kaikki

	Käyttöliittymän toteutus
	70
	70
	kaikki

	Testaussuunnitelma
	50
	30
	Arja

	Testaus
	70
	10
	kaikki

	Sovellusraportti
	50
	50
	Lasse, Arja, Antti

	Projektiraportti
	50
	45
	Arja

	Esittelyt ja niiden valmistelu
	20
	25
	kaikki

	Projektin tulosten viimeistely
	30
	40
	kaikki

	Kotisivut
	10
	10
	Antti, Lasse

	Yhteensä
	1030
	1245
	


Taulukko 2. Tehtävien jakautuminen ryhmän jäsenten välillä.

7. Projektin toteutunut aikataulu

Viimeiset projektiin vaaditut työt saatiin tehtyä viikolla 25, ja projekti päättyi 2.7.2004. Viimeinen palaveri pidettiin 27.5.2004, mutta dokumenttien viimeistely jatkui vielä viikoilla 23-25. Näin ollen projekti kesti 19 kalenteriviikkoa. 

Projekti oli jaettu vaiheiden osalta määrittelyyn, suunnitteluun, toteutukseen, testaukseen ja viimeistelyyn. Kaikkiin vaiheisiin liittyi myös dokumentointia. Vaiheiden toteutuneet aikataulut on esitelty tarkemmin liitteessä 1. Aikataulua suunniteltaessa projektin loppuun jätetty reilun viikon pelivara täytyi ottaa käyttöön projektin pitkittyessä suunniteltua pidemmäksi. Projektille määritetty päättymishetki 31.5.2004 ylitettiin dokumenttien viimeistelyn osalta.

7.1.  Projektin vaiheet

Määrittelyvaiheessa tutustuttiin aihealueeseen laatimalla Projektisuunnitelma ja tekemällä haastatteluja. Haastattelujen, perehdytysten ja projektipalaverien keskustelujen pohjalta määriteltiin omaisuudenhallintaprosessin vaiheet tietoineen ja toimintoineen sekä laadittiin Vaatimusmäärittely. Määrittelyvaihe piti tehdä niin huolellisesti, että mahdollisen jatkokehitysprojektin ei tarvitse palata vaiheissa taaksepäin. Näin ollen määrittelyvaiheeseen uhrattiin eniten aikaa koko projektissa. Tuloksina tästä vaiheesta syntyivät erilaiset prosessikaaviot, Vaatimusmäärittely ja Projektisuunnitelma.

Suunnitteluvaiheessa perehdyttiin siihen, miten tiedot tarvittaessa haetaan eri järjestelmistä. Tämän pohjalta suunniteltiin järjestelmän tietorakenne sekä sovelluksen rakenne. Tässä vaiheessa tutustuttiin myös käytettäviin tekniikoihin. Ohjaajilta saatu palaute oli suunnitteluvaiheessa tärkeää. Varsinkin tietokannan suunnittelu tuntui ryhmästä vaikealta kokemuksen puutteen ja tietokannan vaatimusten takia, joten ohjaajien apu oli todella tarpeen. Suunnitteluvaiheen tuloksena syntyi sovellussuunnitelman osista tietokantasuunnitelma sekä käyttöliittymänäkymät. Koko sovelluksen kattavaa sovellussuunnitelmaa ei ehditty laatimaan. Em. suunnitelmat mahdollistivat kuitenkin sovelluksen toteutuksen aloittamisen, eikä suunnitelman puuttuminen vaikeuttanut projektin etenemistä. Sovellussuunnitelman valmistuminen olisi auttanut ja selkiyttänyt sovelluksen toteuttamista ja tehtävänjakoa sekä ehkä myös auttanut osaltaan aikataulussa pysymiseen.  

Toteutusvaihe aloitettiin Sauronin lähdekoodiin tutustumisella. Koodiin tutustuminen oli yllättävän työlästä ja aikaavievää. Prototyypin ohjelmointiin käytettävissä oleva aika pieneni tämän vuoksi entisestään. Itse sovelluksen toteutus aloitettiin tietokannan luomisella. Prototyyppi toteutettiin siten, että Sauronin moduulien rinnalle kehitettiin omia moduuleita ja lisäksi Sauronin koodia muutettiin hieman. Toteutusvaiheeseen kuului myös koodin dokumentointi sekä testauksen suunnitteleminen. Myös tässä vaiheessa varsinkin teknisen ohjaajan tuki oli ryhmälle tärkeää. Sauronin kanssa tuli monia ennalta arvaamattomia ongelmia, joita Tero Toivonen auttoi ratkomaan. Vaiheen tuloksena syntyi ohjelmakoodia ja Testaussuunnitelma.

Testausvaihe jäi aikataulun tiukkuuden ja viivästymisen vuoksi todella lyhyeksi. Prototyyppiä testattiin kyllä toteutuksen aikana, mutta valmiin prototyypin testaus jäi melko vähäiseksi. Testauksen aikana havaituista virheistä korjattiin suurimmat. Puuttuvat ominaisuudet jouduttiin kirjaamaan jatkokehitykseen. Erillistä testausraporttia ei projektin puitteissa ehditty laatimaan. Testausvaiheen tuloksena syntyi myös sovelluksen asennusohje.
Viimeistelyvaiheessa viimeisteltiin ja hyväksyttiin projektin kaikki tulokset sekä laadittiin Projektiraportti ja koottiin projektikansio. Samalla viimeisteltiin aiemmin laadittuja dokumentteja ja laadittiin Sovellusraportti.

Välitavoitteet

Projektin tuloksille oli asetettu taulukossa 3 esitetyt valmistumistavoitteet.

	Vaihe
	Tulos
	Suunniteltu esittely
	Esitetty palaverissa
	Hyväksytty

	Määrittely
	Projektisuunnitelma

Prosessikuvaukset

Vaatimusmäärittely
	5.3.2004

5.3.2004

19.3.2004
	23.3.2004

16.2.2004

19.4.2004
	29.3.2004

1.3.2004

26.4.2004

	Suunnittelu
	Sovellussuunnitelma
	25.3.2004
	ei toteutunut
	ei toteutunut

	Toteutus
	Sovellus

Testaussuunnitelma
	16.4.2004

23.4.2004
	26.4.2004

26.4.2004
	27.5.2004

30.5.2004

	Testaus
	Testausraportti
	30.4.2004
	ei toteutunut
	ei toteutunut

	Viimeistely
	Sovellusraportti

Projektiraportti
	3.5.2004

14.5.2004
	27.5.2004

27.5.2004
	30.6.2004

30.6.2004


Taulukko 3. Projektin vaiheet ja välitavoitteet.

Kuten taulukosta 3 huomaa, on aikataulu ollut tiukka alusta alkaen, eikä yhtään dokumenttia ole esitelty suunniteltuun päivään mennessä. Varsinkin Vaatimusmäärittelyn laatiminen vei huomattavasti kauemmin aikaa kuin siihen oli varattu. Positiivista on kuitenkin se, että vaikka projekti alkoi jo suunnittelu- ja toteutusvaiheessa olla pahasti aikataulusta jäljessä, on Testaussuunnitelma esitelty ensimmäisen kerran lähes suunnitelman mukaan.

7.2. Tarkastuspisteet

Projektin etenemistä seurattiin taulukossa 4 olevien tarkastuspisteiden avulla. 

	Vaihe
	Päivämäärä

(suunniteltu)
	Toteutunut

	Projektisuunnitelma valmis.
	23.3.2004
	29.3.2004

	Vaatimusmäärittely valmis
	29.3.2004
	26.4.2004

	Sovellussuunnitelma valmis
	5.4.2004
	ei toteutunut

	Testattava sovellus kokonaan valmis.
	23.4.2004
	27.5.2004

	Projekti päättyy.
	17.5.2004
	30.6.2004


Taulukko 4. Tarkastuspisteet.

Myöskään tarkastuspisteissä ei aikataulun osalta pysytty kuin maaliskuun loppuun asti. Projektisuunnitelma saatiin valmiiksi vielä suurin piirtein aikataulun mukaan, mutta sen jälkeen suunnittelut tarkastuspisteet eivät ole enää pitäneet. Vaatimusmäärittelyssä meni kuukauden pitempään kuin oli arvioitu. Tämän johdosta sitten myös muista tarkastuspisteissä oltiin aina noin kuukauden myöhässä.

7.3. Muutokset suunniteltuun aikatauluun

Projektin suunniteltu ja toteutunut aikataulu on kuvattu liitteessä 1. Kuten kyseisestä janakaaviosta hyvin käy ilmi, vaatimusmäärittelyyn ja tietokannan suunnitteluun kului huomattavasti suunniteltua enemmän aikaa. Tämän vuoksi toteutus saatiin aloitettua myöhään ja testaukselle ei juurikaan jäänyt aikaa. Myöskään ohjelmointi ei sujunut aivan niin helposti kuin oli toivottu. Sauronin koodiin perehtyminen oli työlästä ja ohjelmoitaessa törmättiin muutamaan ongelmaan, joiden ratkaisemiseen meni yllättävän kauan.

Tavoitteiden priorisointi tehtiin ehkä myös hieman liian myöhään. Tavoitteita alettiin priorisoida vasta sitten, kun toteutus alkoi käydä ylivoimaiseksi kaikkien toimintojen osalta. Ryhmän olisi pitänyt todeta tilanne huomattavasti aikaisemmin ja ottaa asia puheeksi palaverissa.

Myös suunniteltua aikataulua olisi pitänyt seurata tarkemmin senkin jälkeen, kun siitä oltiin jo lipsuttu. Esimerkiksi dokumenttien kirjoittamisen olisi voinut aloittaa jo huomattavasti aikaisemmin. Toisaalta kaikkia ryhmän jäseniä kyllä tarvittiin ohjelmoinnissa melko pitkään, ja dokumentointi aloitettiin heti, kun suurin kiire sen osalta hellitti.
Aikataulua pyrittiin ottamaan kiinni tekemällä pidempiä päiviä. Sovellussuunnitelma päätettiin jättää toteuttamatta kokonaisuudessaan. Näin ollen kaikki ryhmän jäsenet pystyivät osallistumaan ohjelmointiin, mikä nopeutti toteutusvaihetta ja aikataulua saatiin jonkin verran kurottua umpeen.  

Projektin käytänteet

Luvussa käydään läpi projektin yleiset käytänteet dokumentointiin, kokouksiin ja tiedottamiseen liittyen.

7.4.  Dokumentointi

Projektissa tehtiin dokumentointia alusta alkaen. Kaikki dokumentit tallennettiin projektin kotisivuille osoitteeseen http://sovellusprojektit.it.jyu.fi/neuron. Kaikki dokumentit sekä esityslistat ja pöytäkirjat laadittiin samoilla dokumenttipohjilla. Dokumentointi tehtiin pääasiassa MS Word -tekstinkäsittelyohjelmalla ja tiedostot tallennettiin doc-muotoon. 

Lähdekoodi laadittiin ja kommentoitiin yhtenäisellä ryhmän sopimalla tyylillä, englanniksi. Myös lähdekoodin selkeyteen ja luettavuuteen kiinnitettiin huomiota toteutusvaiheessa. Koodia pyrittiin kommentoimaan mahdollisimman hyvin, jotta mahdollisen jatkokehitysprojektin on helppo päästä koodiin sisään. Muuttujien nimeämiskäytännöt ja ohjelmakoodin kommentointityyli kuvataan tarkemmin Sovellusraportissa.

Dokumentointikäytännöt toimivat pääosin hyvin. Dokumenttien kirjoittaminen oli helppoa, kun projektin alussa tehtiin dokumenttipohja, jota käytettiin jälkeen kaikissa dokumenteissa. Pöytäkirjojen ja dokumenttien tarkastamiseen ryhmän sisällä olisi pitänyt kuitenkin kiinnittää enemmän huomiota.

7.5. Kokoukset

Projektipalaveri pidettiin viikoittain. Vakiotoimenpiteitä ennen palaveria olivat esityslistan laatiminen ja lähettäminen vähintään 2 vuorokautta ennen kokoontumista. Itse palaverissa esitettiin aluksi ryhmän jäsenten ajankäyttöraportit tarkastettaviksi, hyväksyttiin edellisen palaverin pöytäkirja sekä tarkastettiin määritettyjen tehtävien toteutuminen. 

Puheenjohtajuutta kierrätettiin ryhmän jäsenten kesken. Puheenjohtaja valmisteli edellisen pöytäkirjan läpikäynnin ennen palaveria ja palaverissa hän poimi pöytäkirjasta tärkeimmät asiat esille tuotavaksi. Sihteerin tehtävään oli tarkoitus valita aina se ryhmän jäsen, jonka työtehtävien kiireellisyys ei olisi estänyt pöytäkirjan puhtaaksikirjoitusta. Käytännössä sihteerin tehtävä kuitenkin kiersi ryhmässä samalla lailla kuin puheenjohtajuus.

Puheenjohtajuuden kierrätys toimi hyvin siltä osin, että kaikki projektiryhmän jäsenet saivat tasapuolisesti kokemuksia puheenjohtajan tehtävästä. Huonona puolena oli kuitenkin se, että palaverien sujuvuus ehkä hieman kärsi. Myös sihteerin tehtävän kierrätys oli hyvä ratkaisu. Kaikki saivat täten opetella myös dokumentointia. 

7.6.  Tiedottaminen

Tiedottaminen on projektiorganisaatiossa tärkeää, jotta kaikki projektiin kuuluvat henkilöt tietäisivät, mikä projektin tila on. Riittävän tiedottamisen avulla voidaan estää myös mahdolliset väärinkäsitykset, kahteen kertaan tehtävät työt sekä muut päällekkäisyydet. 

Ryhmän jäsenet näkivät toisiaan päivittäin projektihuoneessa, joten tiedottaminen hoitui heidän välillään sanallisesti. Joskus satunnaisesti käytettiin myös puhelinta ja sähköpostia. 

Tiedottaminen ryhmän, tilaajan edustajien ja ohjaajien välillä hoidettiin pääsääntöisesti sähköpostin välityksellä. Lisäksi viikoittaiset projektipalaverit oli hyvä tiedotuskanava.

Projektin organisaatiolla oli käytössään sähköpostilista neuron@korppi.jyu.fi yleisiä viestejä varten. Ohjelmointiteknisiä viestejä varten oli lista neuronkehitys@korppi.jyu.fi. Listojen viestit arkistoituivat osoitteisiin http://korppi.jyu.fi/list-archieve/neuron ja http://korppi.jyu.fi/list-archieve/neuronkehitys. 

Projektin sivuille http://sovellusprojektit.it.jyu.fi/neuron/ koottiin projektin aikana laaditut dokumentit nähtäville sitä mukaa, kun ne valmistuivat. Sivuilta löytyvät myös mm. palaverien esityslistat ja pöytäkirjat sekä haastatteluraportit. 

7.7. Muut käytännöt

Ryhmän saadessa jonkin dokumentin valmiiksi, lisättiin dokumentti projektin WWW-sivuille ja ilmoitettiin sen päivittämisestä sähköpostilistalla. Näin tilaajan edustajat ja ohjaajat saattoivat käydä lukemassa dokumentin sekä antaa siitä palautetta ja korjausehdotuksia. 

WWW-julkaisukäytäntö toimi melko hyvin. Ohjaajalta saatiin kiitettävän nopeasti rakentavaa palautetta dokumenteista. Tilaajan puolelta palautetta taas tuli todella vähän. Projektipalavereissa kävi usein myös ilmi, että tilaajan edustaja ei ollut ehtinyt lukea valmistuneita dokumentteja ja näin ollen niiden käsittelyä jouduttiin siirtämään seuraavaan palaveriin. 

Työasematyöryhmä (jonka toimesta projekti käynnistettiin) pidettiin ajan tasalla projektin tilasta sekä pyydettiin palautetta dokumenteista ja käyttöliittymästä. Palautetta ei kuitenkaan herunut useista kyselyistä huolimatta. 

Projekti esitteli erilaisia käyttöliittymävaihtoehtoja järjestelmän tuleville käyttäjille eli niille henkilöille, joita ryhmä haastatteli projektin alkuvaiheessa. Palautetta tuli kuitenkin vain kahdelta henkilöltä. Tämän vuoksi ryhmä joutui turvautumaan kompromissiratkaisuihin käyttöliittymän toteutuksessa.

8. Riskit ja niiden hallinta

Luvussa tarkastellaan projektin ennakoituja riskejä ja niiden toteutumista sekä toimia niiden välttämiseksi ja niistä toipumiseksi.
8.1.  Tavoitteet

Projektin tavoitteet eivät olleet projektin alkaessa vielä täysin selvillä. Ensimmäisten viikkojen aikana projektin olennaisimmat tavoitteet rajattiin huolelliseen vaatimusmäärittelyyn. Itse järjestelmästä päätettiin toteuttaa vain ATK-laiterekisteri. Tavoitteiden laadintaan kului projektin alussa yllättävän paljon aikaa, mikä vaikutti toteutusvaiheessa ajanpuutteena.

8.2. Aihealue

Aihealue oli kaikille ryhmän jäsenille vieras, joten projektin alussa meni melko paljon aikaa aiheeseen liittyvien termien ja aiheen kokonaisuuden hahmottamiseen. 

Ryhmän jäsenet käyttivät projektin ensimmäiset viikot aiheeseen tutustumiseen ja haastattelujen tekemiseen, jotta he saivat mahdollisimman hyvän kuvan aihealueesta. Aihealue selveni myös projektin edetessä, kun ryhmän jäsenet olivat sen kanssa tekemisissä päivittäin.

Projektin alussa informaatiotulva oli valtava. Vähitellen asiat ja uudet termit kuitenkin selkiytyivät. Haastattelut ja koulutukset olivat todella hyödyllisiä aiheeseen tutustuttaessa.

8.3.  Aikataulu

Tehtävien aikatauluista sovittiin hyvissä ajoin. Aikataulun suunnitteleminen oli kuitenkin vaikeaa, sillä ryhmän jäsenillä ei ollut kokemusta tämänkaltaisista projekteista. Aikataulussa pyrittiin pysymään, mutta suunnittelu ja määrittely vei huomattavasti odotettua enemmän aikaa, ja näin ollen toteutusvaihetta ei päästy aloittamaan ajallaan. 

Projektiryhmän oli otettava projektin tiukka aikataulu huomioon muussa ajankäytössään. Ryhmän jäsenet suunnittelivat kevään ohjelmansa normaalia helpommaksi. Projekti vaati kuitenkin enemmän aikaa kuin kukaan ryhmän jäsenistä oli kuvitellut ja lähes kaikkien ryhmän jäsenten täytyi jättää suunniteltuja kursseja pois ohjelmastaan. 

Ryhmän jäsenten henkilökohtaisten menojen osalta aikataulua pyrittiin joustamaan. Esimerkiksi Antti Savolainen pystyi pitämään maaliskuussa viikon loman.

8.4. Työkalut ja järjestelmät

Projektin jäsenille uudet ohjelmointityökalut ja hyödynnettävät järjestelmät toivat oman riskitekijänsä projektin onnistumiselle. Tämän johdosta työkaluihin ja järjestelmiin perehtyminen aloitettiin jo hyvissä ajoin määrittelyvaiheen aikana. Ryhmä osallistui mm. Perl- ja Linux-koulutuksiin, jotka helpottivat uusiin työkaluihin tutustumista.

Koska ATK-laiterekisteri päätettiin toteuttaa Sauronin rinnalle, piti ryhmän tutustua myös Sauronin toimintaan ja koodiin. Tämä ei ollutkaan mikään kovin helppo tehtävä, sillä koodia ei ollut kommentoitu riittävästi. Teknisenä ohjaajana toimineen Tero Toivosen avustuksella ryhmä sai kuitenkin selvitettyä vastaan tulleet ongelmat. Sauron-järjestelmän kehittäjä Timo Kokkonen piti projektin alkuvaiheessa lyhyen perehdytyksen Sauroniin. Toteutuksen alettua ryhmä kääntyi Kokkosen puoleen muutamaan otteeseen, mutta vastauksia tuli vähän nihkeästi.

8.5. Ohjaajien ja muiden osapuolten ajankäyttö 

Projektin etenemiseen ja aikataulussa pysymiseen vaikutti olennaisesti ohjaajien, tilaajan edustajien ja teknisen tuen apu. Riski toteutuikin keskinkertaisena ja vaikutti projektin etenemiseen.

Projektin etenemistä hidasti jonkin verran se, että ryhmän kysymyksiin ei saatu aina riittävän nopeasti vastauksia. Esimerkiksi käännöksiä taloushallinnon termeille kysyttiin sekä suoraan Kari Jaakonaholta että sähköpostilistan välityksellä, mutta vastausta ei saatu mistään. Myöskään työasematyöryhmä ei antanut palautetta käyttöliittymästä tai tietokannasta. Muutenkin palaute tilaajan puolelta oli liian vähäistä. 

Projektin kulkua ja etenkin dokumenttien hyväksymistä hidasti myös se, että tilaajan edustajista Mauno Väisänen oli useamman kerran estynyt osallistumaan palaveriin. Jossain vaiheessa projektia tuntui siltä, että kaikki tilaajan edustajat eivät olleet edes kovin kiinnostuneita projektin läpiviennistä.

Ohjaajien ajankäytöstä ei ole valittamista. Apua ja palautetta saatiin niin dokumentointiin kuin ohjelmointiinkin.

8.6. Ryhmätyöongelmat

Yhtenä riskinä pidettiin sitä, että ryhmän jäsenten välillä olisi voinut projektin aikana syntyä erimielisyyksiä ja kiistoja. Tällaista ei kuitenkaan tapahtunut. 

Ryhmässä otettiin kaikkien mielipiteet huomioon ja muistettiin kehua hyvästä työstä. Toki välillä oli hermot kireällä, jos ohjelmointi ei meinannut sujua, mutta silloinkaan kukaan ei purkanut turhautumistaan muihin ryhmän jäseniin. Ryhmähenkeä nostettiin myös projektin ulkopuolisilla tapahtumilla. Pääsiäiseen jälkeen ryhmä istui iltaa yhdessä, minkä jälkeen meno jatkui paikallisessa yökerhossa. Myös vapun juhlinta aloitettiin ryhmänjäsenten kanssa yhdessä.

8.7. Yhteistyöongelmat

Riskinä pidettiin myös sitä, että ryhmällä olisi voinut projektin aikana tulla ongelmia tilaajan edustajien tai ohjaajien kanssa. Ongelmia ei tässäkään suhteessa kuitenkaan ilmennyt. Yhteistyö niin tilaajan edustajien kuin ohjaajien kanssa sujui pääosin hyvin. Kritiikkiä voi esittää lähinnä vain tilaajan edustajien ajankäytöstä projektia kohtaan (katso luku 9.5).

8.8. Motivaatio

Alkuinnostuksen jälkeen selvisi, että projekti tulee painottumaan vaatimusmäärittelyyn. Tällöin oli joissakin ryhmän jäsenissä havaittavissa pientä pettymystä. Tämä meni kuitenkin nopeasti ohi ja kaikki olivat koko projektin ajan motivoituneita saamaan projekti kunnialla päätökseen. 

Ryhmähenkeä ja motivaatiota nostatettiin myös projektin ulkopuolisilla tapahtumilla, mikä auttoi säilyttämään positiivisen asenteen projektia kohtaan. Myös tilaajilta ja ohjaajilta saatu palaute säilytti ja nostatti motivaatiota.

8.9. Kokemattomuus projekteissa

Ryhmällä ei ollut aikaisempaa kokemusta projektityöskentelystä ja sitä pidettiinkin yhtenä projektin riskinä. 

Tiedotuksen suhteen projektiryhmällä olisi ollut parantamisen varaa. Myös projektissa käytetty usean projektipäällikön käytäntö toi oman riskinsä projektin etenemiselle. Projektipäällikön vaihtuessa projektin hallinta aina hieman kärsi.

Projektin alussa pidetyiltä luennoilta saadut eväät projektityöskentelystä auttoivat ryhmää viemään projektin kunnialla läpi. 

8.10. Laitteisto-ongelmat

Laitteisto-ongelmista johtuvia riskejä ennakoitiin tekemällä varmuuskopiointia tunnollisesti ja käyttämällä versionhallintaa. Ryhmä ei projektin kuluessa kuitenkaan törmännyt mihinkään suuriin laitteisto-ongelmiin.

8.11. Sairastumiset ja poissaolot

Antti Savolainen oli lomalla viikon 13, mikä otettiin huomioon jo aikataulua suunniteltaessa. Koska projekti ei kuitenkaan pysynyt täysin aikataulussa, osui loma projektin kannalta huonoon aikaan. Antti Savolaisen vastuulla ollut tietokannan suunnittelu jäi kesken hänen lähtiessään lomalle. Näin ollen projekti ei siltä osin edennyt ollenkaan loman aikana. 

Arja Lavonen aloitti työt toukokuun alkupuolella. Tämä vaikutti projektin työnjakoon siten, että hän keskittyi sen jälkeen dokumenttien kirjoittamiseen.

Kukaan ryhmän jäsenistä ei sairastunut vakavasti projektin aikana. Flunssaa oli kyllä liikkeellä, mutta kukaan ei silloinkaan jäänyt kotiin sairastamaan. Näin ollen tehtäviä ei tarvinnut sairastumisista johtuen jakaa uudelleen.

8.12. Muut riskit 

Muiden mahdollisten ennalta arvaamattomien riskien takia tehtävien aikatauluihin ja tarkastuspisteisiin jätettiin hieman pelivaraa niissä tapauksissa, kun se oli mahdollista. Näitä riskejä pyrittiin vähentämään ottamalla tilanne huomioon työnjaossa. Työnjako oli avointa, ts. kaikki tiesivät, mitä kukin teki.

Kooste riskeistä

Taulukkoon 5 on koottu projektissa kohdatut riskit sekä niiden vaikutukset projektin läpivientiin.
	Riski
	Vaikutusaste

	Tavoitteet
	Pieni

	Aihealue
	Pieni

	Aikataulu
	Keskinkert.

	Työkalut
	Keskinkert.

	Ohjaajien ja muiden osapuolten

ajankäyttö
	Keskinkert.

	Ryhmätyöongelmat
	Ei ollut

	Yhteistyöongelmat
	Pieni

	Motivaatio
	Pieni

	Kokemattomuus
	Keskinkert.

	Laitteisto-ongelmat
	Ei ollut

	Sairastuminen/

poissaolot
	Keskinkert. 


Taulukko 5. Projektin riskit.

Projektiryhmä ei kohdannut projektin aikana yhtään suurta riskiä. Riskien todennäköisyyksien arviot ja vaikutusasteet on kuvattu tarkemmin Projektisuunnitelmassa. 

Tavoitteet, yhteistyöongelmat ja motivaatio vaikuttivat projektin etenemiseen vain hieman. Ryhmätyö- tai laitteisto-ongelmia projektiryhmä ei projektin aikana kohdannut ollenkaan. 

Eniten vaikutusta projektin etenemiseen oli tiukalla aikataululla, uusilla työkaluilla, muiden osapuolten ajankäytöllä, projektiryhmän jäsenten kokemattomuudella ja poissaoloilla. Näistä huolimatta projekti saatiin vietyä kunnialla läpi ja projektiryhmän jäsenet saivat monia arvokkaita kokemuksia.

Kokemuksia projektista

Luvussa käydään läpi projektin läpivientiä ryhmän jäsenten henkilökohtaisten kokemusten kautta. 

8.13. Ryhmän kokemuksia projektista

Projektiryhmän ja sen jäsenten eteen tuli projektin aikana varsin haasteellisia tehtäviä. Vaatimusmäärittelyvaiheessa piti ottaa huomioon monien eri henkilöiden toiveet ja tarpeet, jotka tuleva irtaimistonhallintajärjestelmän tulisi täyttää. Tietokannan suunnittelussa piti ottaa huomioon koko yliopiston irtaimistonhallintaprosessi ja historiatietojen säilytys. Tämä teki suunnittelun erittäin vaikeaksi. Sauron-järjestelmän toiminnan selvitys oli myös vaikea tehtävä, josta ryhmä kuitenkin selviytyi. Luvuissa 10.2-10.5 ryhmän jäsenet esittävät omia kokemuksiaan projektista ja sen vaikeuksista.

Jos projektin voisi nyt aloittaa uudestaan, tekisimme varmasti osan asioista eri lailla. Ensinnäkin valitsisimme vain yhden projektipäällikön. Näin tiedottaminen ja muut projektin käytännön asiat olisivat yhden henkilön vastuulla. Myös suunnitteluun käyttäisimme huomattavasti enemmän aikaa. Nyt aloitimme koodauksen vähän turhan innokkaasti, emmekä käyttäneet suunnitteluun tarpeeksi aikaa. Nyt, kun tiedämme, kuinka vaikea Sauronin lähdekoodiin oli päästä sisälle, aloittaisimme siihen tutustumisen huomattavasti aikaisemmin. Myös tietokannan suunnittelu yritettäisiin hoitaa ripeämmin. 
8.14. Juha Karhula

Projektin alkaessa en tiennyt oikeastaan yhtään, minkälainen projekti tulee olemaan. Tiesin ainoastaan, että siihen on varattava runsaasti aikaa varsinkin loppupuolella, jolloin toteutettavan sovelluksen koodaus tapahtuu. En kuitenkaan joutunut tekemään hirveän pitkiä viikkoja, vaan pisin viikko työtunneissa laskettuna oli alle 40 tuntia. Toisaalta olin kyllä yrittänytkin käyttää työaikaani mahdollisimman tasaisesti koko projektin aikana. 

Oppimisen kannalta projekti oli minulle melko hyödyllinen. Palaverien ja muiden projektikäytäntöjen lisäksi opin asioita WWW-sovelluksen toteuttamisesta ja hieman myös tietokannoista, joista minulla ei aikaisemmin ollut juuri yhtään tietoa. Opin myös uusia asioita Linux-koneiden käytöstä, sillä en ollut aiemmin hirveän paljoa niitä käyttänyt. Lisäksi erilaisten dokumenttien kirjoittaminen sujuu varmasti projektin jälkeen huomattavasti paremmin.

Muutaman kerran projektin aikana koin jonkin verran epätoivoa projektin ja erityisesti prototyypin valmistumisen suhteen. Ne olivat kuitenkin lyhytaikaisia, sillä saimme ongelmakohdat yleensä ratkaistua suhteellisen helposti. Tästä sain taas luottamusta projektin valmistumiseen ja motivaatiota sen toteutukseen.

Esitystilaisuudet tuntuivat aluksi vähemmän kivoilta asioilta ja niitä jännittikin jonkin verran. Kahden opponointitilaisuuden jälkeen loppuesittely sujui kuitenkin suhteellisen mallikkaasti, enkä joutunut jännittämään sitä etukäteen kuin ainoastaan juuri ennen tilaisuutta.

8.15. Lasse Laaksonen

Ennen projektin alkamista olin kuullut kokemuksia aikaisemmista projekteista tutuilta. Kuulemani mukaan tiesin odottaa työlästä kevättä. Odotin myös oppivani paljon teknisiä asioita ja ryhmätyötaitoja. Koko kevät oli kuitenkin paljon työläämpi kuin osasin odottaa. 

Alussa aiheen perusteella ei voinut arvata minkälaisen tehtävän eteen oltiin jouduttu. Eteen tuli paljon taloushallinnon termejä, nykyisten toimintatapojen kartoittamista ja palavereja ympäri yliopistoa. Koin tämän kuitenkin opettavaiseksi, koska olimme tekemisissä aika monien henkilöiden kanssa.

Tietokannan suunnittelussa koimme suuria vaikeuksia, joihin pyrimme saamaan kommentteja ulkopuolelta. Vaikka ideoita ja kommentteja tuli, silti lopputulos ei ollut aivan sitä, mitä toivottiin. Suunnittelu oli vaikeaa, mutta opettavaista. Toinen isompi vaikeus oli kommentoimattoman Sauron-järjestelmän sisäistäminen. Osa järjestelmän toiminnasta pystyttiin selvittämään omin voimin, osan selvitystyöstä teki tekninen ohjaaja. Tämä opetti ainakin koodin kommentoimisen tärkeyden. 

Lopulta toteutusvaiheeseen jäi aivan liian vähän aikaa, jotta kaikki vaaditut ominaisuudet olisi saatu täytettyä. Mielestäni kuitenkin ryhmän kohtaamia vaikeuksia ei voinut ennalta arvata ja itselläkin tuli tunteja aika reilusti selvittäessäni järjestelmää. Tästä huolimatta motivaationi pysyi koko projektin ajan, vaikka suurien ongelmien edessä meinasi usko loppua. Hyvä ohjaus auttoi kuitenkin eteenpäin.

Projektipäällikkyyteni alkoi sopivasti toteutusvaiheen kynnyksellä. Silloin oli menossa tietokantasuunnittelu. Tätä vaikeutti tietokannasta vastaavan Antti Savolaisen viikon loma. Vaikka loma oli tiedossa, tietokantasuunnittelu käytännössä keskeytyi viikoksi. Tuona aikana aloin kuitenkin käynnistää toteutusvaihetta muilta osin, muun muassa hankkimalla projektin koneisiin tarvittavat palvelimet ja sovellukset. Samalla ryhmä tutustui Sauronin lähdekoodiin. Mielestäni toteutuksen käynnistäminen onnistui kohtalaisen hyvin ottaen huomioon vastassa olleet vaikeudet.  Luovutin projektipäällikkyyden Juha Karhulalle ohjelmoinnin ollessa käynnissä. Projektipäällikkyyden koin osaltani aika stressaavaksi, koska aikataulut olivat myöhässä ja edellä mainittuja vaikeuksia riitti. Projektia ei saanut pois mielestä edes vähäisenä vapaa-aikana.

Kokonaisuutena koin projektin varsin opettavaisena kokemuksena, jossa oppi ryhmätyötaitojen lisäksi esiintymistaitoja, kokouskäytäntöjä sekä hieman tekniikkaa.

8.16. Arja Lavonen

Projektia aloittaessani minulla oli takana kolme ja puoli vuotta yliopisto-opintoja. Opintoviikkoja oli kasassa noin 130 ja gradun aihekin oli jo suunnitteilla. 

Olin kaveriltani kuullut, kuinka aikaavievä Sovellusprojekti on. Suunnittelinkin käyväni kevään aikana vain muutaman kurssin projektin lisäksi. Projekti osoittautui kuitenkin odotettua työläämmäksi ja suunnittelemistani kolmesta kurssista en yhdestäkään ole vielä saanut opintoviikkoja. Kaksi tippui pois ohjelmasta jo melko aikaisessa vaiheessa ja yhden kurssin osalta on seminaarityö ja itsearvioinnit palauttamatta. 

Kukaan ryhmämme jäsenistä ei halunnut alkaa yksinään projektipäälliköksi, joten päädyimme kiertävään projektipäällikkyyteen. Minä olin vuorossa ensimmäisenä. Jos projekti oli stressaava, niin projektipäällikkyys oli sata kertaa pahempi! Projektin viisi ensimmäistä viikkoa olivat osaltani projektin rankimmat, mutta toisaalta myös antoisimmat. Haastatteluiden sopiminen ja ihmisten kanssa asioiminen oli mielestäni todella mukavaa. Kääntöpuolena oli kuitenkin se, että pahimmillaan projektista näki tuolloin jopa öisin unta. 

Suoriuduin projektipäällikkyydestä kuitenkin mielestäni hyvin. Oleellisempana tehtävänä tuolloin oli varmaankin haastatteluiden ja koulutusten sopiminen ja sovittaminen ryhmän jäsenten aikatauluihin. Myös projektisuunnitelman ja vaatimusmäärittelyn laadinta aloitettiin viiden ensimmäisen viikon aikana.  

Sovellusprojektin aikana tuli opittua paljon uusia asioita tietokannoista, Linuxista, Perlistä, kokouskäytännöistä, projektityöskentelystä ja ryhmätyöstä. Myös tuttujen ohjelmien kuten Wordin, Excelin ja Power Pointin käyttöä pääsi kertaamaan.

Tietokannoista, Linuxista tai Perlistä minulla ei ollut aiempia kokemuksia. Niiden opettelu alkoi siis aivan nollasta. Tietokantaa suunniteltaessa koin olevani aivan pihalla. Projektille varatussa ajassa ei millään pystynyt opettelemaan kaikkia uusia työkaluja ja asioita kovinkaan syvällisesti. Niinpä jätin suosiolla tietokannan suunnittelun muille ryhmämme jäsenille. 

Ohjelmointiin pääsin melko nopeasti kiinni. Perl oli uusi kieli, mutta en kokenut sitä kovinkaan vaikeaksi. Perl-perehdytyksestä saadut opit ja esimerkit auttoivat ainakin minua kieltä opetellessa. 

Projektityöskentely, ryhmätyö ja kokouskäytännöt olivat myös minulle uusia asioita. Niiden opettelu oli mukavaa ja niistä tulee varmasti olemaan hyötyä tulevaisuudessa. Samoin opponoinneista ja loppuesittelyistä sai paljon esiintymisvarmuutta tulevaisuutta ajatellen. 

Projektin aihe oli minun kohdallani ehkä siinä mielessä vähän huono, että aiemmista opinnoistani ei voi sanoa olleen hirveästi hyötyä projektin läpiviemisen osalta. Aihe oli kuitenkin hyvin haastava, mikä innosti minua työskentelemään projektin parissa. Motivaatio projektia kohtaan pysyi korkeana koko kevään ajan. Aikataulun tiukkuus ja projektin loppupuolen kiire aiheuttivat jossain vaiheessa pientä epäluuloa sovelluksen valmistumista kohtaan. 

Kaiken kaikkiaan projekti oli todella työläs, mutta opettavainen ja antoisa kokemus. 

8.17. Antti Savolainen

Alussa projekti lähti itseltäni hieman sekavissa tunnelmissa, koska infoa tuli sekä yleisellä, että oman projektin tasolla runsaasti. Reilun viikon jälkeen projektiin oli jo päässyt mukavasti käsiksi.

Vaatimusten määrittelyyn meni runsaasti aikaa, ja tein siinä vaiheessa pääasiassa prosessinkuvauskaavioita, mikä oli sinänsä ihan mukavaa. Loputtomalta tuntuva dokumentointi kuitenkin hieman kyllä puudutti. Suunnitteluvaiheen alussa mielenkiinto taas nousi, sillä tehtäviini kuului tietokannan suunnittelu ja toteutus. 

Vaikeimmat hetket koin tietokannan suunnittelussa, joka oli projektin tekniseltä puolelta ehkä vaikein osuus. Tietokannan rakenne kehittyi alussa hieman väärään suuntaan. Vastaavalta ohjaajalta saimme paremman pohjan tietokannalle, jonka pohjalta lopullinen ratkaisu saatiin aikaiseksi. Tietokanta ei kuitenkaan lopulta tullut mielestäni kuin korkeintaan tyydyttäväksi, mutta valitettavasti tietokannan suurimmat ongelmat ilmenivät korjausten kannalta turhan myöhään.

Tietokannan jälkeen projektin loppuun asti pääasiassa suunnittelin ja koodasin itse sovellusta, joista suoriuduin mielestäni ihan mukavasti. Suurimmat ongelmat toteuttamisen kannalta liittyivät Sauron-järjestelmään, koska siitä oli koodin kommentoinnin puuttuessa hankala saada tolkkua. Myös kunnollisen kehitysympäristön puuttuminen hankaloitti eteenkin virheiden etsimistä.

Projektin aikana opin pääasiassa projektityöskentelyä, kokouskäytäntöä, esiintymistä ja dokumentointia. Itse koodauksesta ja tietokannoista ei tullut opittua uutta asiaa kovinkaan paljon.

Yhteenvetona voi sanoa, että olen projektiin oppimiskokemuksen kannalta tyytyväinen.

Projektiin käytetyt tunnit

Luvussa tarkastellaan ryhmän jäsenten projektiin käyttämiä tunteja. Projektin ohessa oli käynnissä myös projektiin liittyvä kurssi. Kurssin tunteja ovat dokumenttien kirjoitusasuun, luentoihin, opponointeihin ja muihin tehtäviin kirjatut tunnit.

8.18. Juha Karhulan työtunnit viikoittain ja tehtävätyypeittäin

Ohjelmointitehtävät veivät käyttämästäni ajasta selkeästi suurimman osan, ja se olikin osaltani suurin tehtäväalue. Ohjelmoinnin ohessa käytin välillä aikaa testaukseen ja myös dokumentointiin. Suunnitteluun olisi mielestäni pitänyt käyttää enemmän aikaa, jolloin oltaisiin päästy mahdollisesti parempiin ratkaisuihin. Luennot ja palaverit veivät oman aikansa, mutta ne olivat projektin kannalta myös hyödyllisiä. Eri tehtävätyyppeihin käyttämäni tunnit on kuvattu piirakkagraafina kuvassa 2. 
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Kuva 2. Juha Karhulan tunnit tehtävätyypeittäin.
Kuvassa 3 on projektin tunnit kuvattu viikoittain. Ensimmäisinä viikkoina käytin selvästi vähiten työtunteja projektiin. Tämä johtui siitä, että silloin ei tiedetty kovin pitkälle tehtäviä, joita olisi voitu tehdä. Lisäksi projektin alku- ja keskivaiheessa projektia minulla oli myös muita kursseja käytävänä samaan aikaan. Keskivaiheilla projektia viikottaiset työtunnit olivat melko tasaiset. Silloin tehtäviini sisältyi dokumenttien laatimista sekä lisäksi tutustuminen Perl-kieleen ja Sauron-järjestelmään alkoi. Projektin viimeisillä viikoilla käytin työtunteja eniten, sillä silloin työtehtävinä olivat ohjelmointitehtävät. Siihen kului runsaasti aikaa ja olisi varmasti kulunut paljon enemmänkin, jos sitä olisi vain jostain saanut hankittua lisää. Nyt 439 tuntia tuli täyteen helposti.
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Kuva 3. Juha Karhulan tunnit viikoittain.

8.19. Lasse Laaksosen työtunnit viikoittain ja tehtävätyypeittäin

Projektin alussa aikaa kului haastatteluihin ja määrittelyihin. Loppuvaiheessa ohjelmointi vei työtunneistani selvästi suurimman osan. Mikäli suunnittelulle olisi jäänyt enemmän aikaa ja se olisi tehty tarkemmin, ohjelmoinnin osuus olisi vähentynyt. Projektin viimeisenä viikkona keskityin Sovellusraportin kirjoittamiseen, mikä osaltaan kasvatti dokumentoinnin osuutta. Tuntini tehtävätyypeittäin näkyy kuvasta 4.

[image: image4.emf]Ohjelmointi

33 %

Suunnittelu

19 %

Dokumentointi

6 %

Opponoinnit

3 %

Palaverit

10 %

Tutustuminen

1 %

Muut tehtävät

2 %

Määrittely

9 %

Luennot

10 %

Perehdytys

2 %

Testaus

0 %

Kirjoitusasu

2 %

Projektinhallinta

3 %

Haastattelut

0 %


Kuva 4. Lasse Laaksonen tunnit tehtävittäin.

Tuntien kehittyminen viikoittain on nähtävissä kuvasta 5. Yhteenlaskettu tuntimääräni projektin ajalta on 442. Projektin käynnistyminen vei aikansa, mutta jo ensimmäisellä täydellä viikolla tuntimäärä lähenteli kolmeakymmentä. Tämä johtui siitä, että koko irtaimistonhallintaprosessi oli minulle vieras. Lisäksi teimme useita haastatteluja, sekä kävimme erinäisissä palavereissa ympäri yliopistoa. Viikkoon 11 asti käytin aikaa tasaisesti vaatimusmäärittelyjen teossa. 

Projektipäällikkyyteni alkoi viikolla 12 kestäen aina viikolle 16. Tuona aikana viikoittaiset tuntimäärät kasvoivat noin 30:een tuntiin, lukuun ottamatta viikkoja 15 ja 16, jolloin oli pääsiäislomat. Projektipäällikkyyteni loputtua toteutusvaihe oli jo täydessä käynnissä. Tuntimäärät kasvoivat entisestään lukuunottamatta viikkoa 19, jolloin piti keskittyä toisen kurssin harjoitustyöhön ja tenttiin. Projektin viimeisillä viikoilla 400 tuntia oli jo osaltani täynnä, joten siirryin tekemään raportointia, jotta tunnit tasoittuisivat ryhmän jäsenten kesken. Viikolla 23 aloitin työt toisella paikkakunnalla, joten korjasin raportteja sähköpostin välityksellä. 
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Kuva 5. Lasse Laaksosen tunnit viikoittain.

8.20. Arja Lavosen työtunnit viikoittain ja tehtävätyypeittäin

Pyrin osallistumaan projektin aikana kaikkiin osa-alueisiin. Tämä onnistuikin mielestäni varsin hyvin, kuten kuvan 6 piirakkagraafista käy ilmi. Suunnittelun osuus jäi osaltani suhteellisen vähäiseksi, sillä tietokanta ei todellakaan ollut minun juttuni. Sovelluksen ohjelmoinnissa minulle määrättiin muutama ohjelman osa, joihin ei juuri suunnittelua tarvinnut. Eniten käytin aikaa dokumentointiin, joka olikin sovittu vastuualueekseni. Haastattelujen osuus ei piirakasta näy erikseen, sillä merkitsin ne ajankäytössäni aiheeseen tutustumiseen. 
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Kuva 6. Arja Lavosen tunnit tehtävittäin.

Koko projektin aikana tunteja kertyi yhteensä 444. Viikoittaisten tuntimäärien kehitys on nähtävillä kuvassa 7. Työskentelin kurssin parissa alusta asti ahkerasti. Toimin projektipäällikkönä viikot 6-11, joten silloin haastatteluiden sopiminen ja muut käytännön järjestelyt kasvattivat tuntimääriäni. Viikkojen 15 ja 16 pieni pudotus viikkotunneissa johtuu pääsiäisestä. Kävin pääsiäislomalla lomailemassa kotona, joten silloin en tehnyt projektin eteen mitään. Viikolla 18 oli Virtuaaliset oppimisympäristöt -kurssin kaksipäiväinen seminaari, joten projektin osuus jäi noina päivinä hyvin vähälle. Viikolle 18 sattunut vappu verottaa myös hieman viikkotuntimäärää.

Projektin loppupuolella tein melko pitkiä päiviä, sillä sovellus oli saatava valmiiksi toukokuun loppuun mennessä. Viikolla 23 tein muita jäseniä enemmän tunteja, sillä osa ryhmän jäsenistä lähti kesätöihin muualle ja dokumenttien viimeistely jäi pääosin minun vastuulleni. 
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Kuva 7. Arja Lavosen tunnit viikoittain.

8.21. Antti Savolainen työtunnit viikoittain ja tehtävätyypeittäin

Kuten kuvan 8 piirakkagraafista huomaa, suurin osa projektin ajasta kului ohjelmointiin, tietokannan suunnitteluun ja dokumentointiin. Suunnittelun osuus koostuu omalta osaltani pääasiassa tietokantasuunnittelusta. Ohjelmoinnin suunnitteluun jokainen ryhmän jäsen olisi saanut käyttää enemmän aikaa, mikä olisi säästänyt turhalta työltä. Ohjelmoinnin suuri osuus johtuu siitä, että se sisältää myös tietokantaohjelmoinnin. Projektin lopussa jouduin käyttämään huomattavasti aikaa koodin viilaamiseen. 

Dokumentoinnin ja dokumenttien kirjoitusasun muokkaus tapahtuivat käytännössä samaan aikaan, joten niiden keskinäistä suhdetta oli hieman vaikea arvioida. Dokumenttien kirjoitusasun muokkaukseen meni tämän vuoksi varmaan enemmän aikaa kuin kaavio näyttää. Sovelluksen testaus jäi ajanpuutteen vuoksi vähäiseksi.
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Kuva 8. Antti Savolaisen tunnit tehtävittäin.

Projektiin käyttämäni tunnit viikoittain on nähtävissä kuvassa 9. Aikaa projektiin käytin noin 25 tuntia viikossa. Viikolla 13 olin lomalla, jolloin tunteja ei kertynyt ollenkaan. Viikoilla 20-22 pystyin käyttämään projektiin enemmän aikaa, koska muut opinnot olivat kevään osalta jo loppuneet. Yhteensä käytin projektiin 443 tuntia. 
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Kuva 9. Antti Savolaisen tunnit viikoittain.

Ryhmän jäsenten yhteenlasketut työtunnit viikoittain ja tehtävittäin

Työtuntien jakautumisessa tehtävätyyppien perusteella on eroa ryhmän jäsenten välillä. Eniten eroavat dokumentoinnin ja kirjoitusasun osuudet. Myös suunnitteluun käytetty aika eroaa varsinkin Arja Lavosen ja muiden ryhmän jäsenten välillä. Nämä johtuvat siitä, että kullakin ryhmän jäsenellä oli oma vastuualueensa projektin aikana ja Arja Lavosen vastuualueena oli dokumentointi. 

Ryhmän jäsenten kaavioissa eroa on myös tehtävätyyppien luennot, perehdytys ja tutustuminen välillä. Yhteenlaskettuna nämä alueet kuitenkin yhtenevät. Syy eroihin on luultavasti erilaiset kirjauskäytännöt. Osa ryhmän jäsenistä piti koulutuksia perehdytyksinä ja osa taas luentoina.

Projektinhallintaa ei piirakkagraafin mukaan projektissa olisi juurikaan ollut. Projektipäälliköistä ainoastaan Lasse Laaksonen on kirjannut erikseen projektinhallintaan käytetyt tunnit. Juha Karhula ja Arja Lavonen ovat kirjasivat projektinhallintatunnit projektin muihin tehtäviin.

Myöskään määrittelyä ei graafista juuri löydy, vaikka se oli olennainen osa projektia. Tämäkin johtuu siitä, että määrittelyyn käytetyt tunnit on kirjattu muihin projektin osa-alueisiin.

Kuvan 10 graafista huomaa, että ryhmän yhteenlasketussa kaaviossa työtunnit ovat jakautuneet kutakuinkin samalla tavalla kuin henkilökohtaisissakin kaavioissa. Tämä kuvastaa sitä, että kukin ryhmän jäsen on osallistunut kuitenkin muihinkin kuin vain oman vastuualueensa työtehtäviin. 
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Kuva 10. Ryhmän jäsenten työtunnit tehtävittäin.

Viikoittaiset tuntimäärät näkyvät kuvasta 11. Kaiken kaikkiaan projektiin käytettiin tunteja 1768. Ryhmän jäsenten yhteenlasketut viikoittaiset tuntimäärät nousivat sataan tuntiin viikolla 7, jolloin aloimme tehdä haastatteluja kartoittaaksemme irtaimistonhallintaprosessia. Tämä tahti jatkui suhteellisen tasaisena, kunnes alkoi toteutusvaihe, johon piti panostaa lyhyessä ajassa suuri määrä työtunteja. Pienet notkahdukset johtuvat lomista, jolloin tunteja ei kertynyt kaikille ryhmän jäsenille. Lopussa käyrä laskee, koska silloin kaikki ryhmän jäsenet eivät enää voineet panostaa projektiin samalla tavalla, johtuen muilla paikkakunnilla alkaneista kesätöistä.
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Kuva 11. Ryhmän jäsenten yhteenlasketut tunnit viikoittain.

9. Yhteenveto

Neuron-projekti määritteli kevään 2004 aikana vaatimukset yliopiston irtaimistonhallintajärjestelmää varten. Projekti myös toteutti prototyypin ATK-laiterekisteristä, joka korvaa käyttöomaisuuslomakkeiden käsintäyttöprosessin. 

Kaikkia Vaatimusmäärittelyyn kirjattuja ominaisuuksia ja toimintoja ei kuitenkaan ehditty toteuttaa ATK-laiterekisterin prototyyppiin. Se sisältää vaaditut perustoiminnot ja sen voi ottaa ainakin testikäyttöön. Ennen tuotantokäyttöön ottamista, sovellus vaatii kuitenkin jonkin verran jatkokehitystä. 

Oppimisen kannalta projekti oli kattava paketti. Projekti oli varmasti tähän mennessä työläin yliopistossa suoritettu kurssi, mutta kyllä ryhmän jäsenet sen aikana oppivatkin paljon. Jäsenet oppivat uutta projektin läpiviennistä, ryhmätyötaidoista, kokouskäytännöistä, tietokannoista, WWW-sovelluksen toteuttamisesta ja monista muista projektin aikana vastaan tulleista asioista.

Tiukan aikataulun vuoksi projekti ei toteutunut täysin suunnitelman mukaan. Pääasialliset syyt projektin viivästymiseen olivat arvioitua laajempi vaatimusten määrittely, uusiin työkaluihin ja erityisesti Sauroniin tutustuminen sekä tietokannan suunnittelu. Aikatauluun jätetty reilun viikon pelivara täytyi ottaa käyttöön. Viimeinen projekti palaveri ehdittiin pitää ennen lopullista takarajaa 31.5.2004, mutta dokumenttien viimeistely jatkui vielä kesäkuun puolella. Projekti saatiin lopullisesti päätökseen 2.7.2004.
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Liite 2. Käyttöomaisuusrekisterin ilmoituslomake
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