Jyväskylän yliopisto

Tietotekniikan laitos

OptiLift –projekti


20.4.2004

Raportti käytettävyyspäivästä

Aika: 15.4.2004 klo 14:00 – 16:00

Paikka: Jyväskylän yliopisto, Agora

Läsnä:

· Projektiryhmät Coma, Kuikka, Kyyhky, Liitutaulu,  Neuron, Stob, Xetor ja OptiLift, josta paikalla:

· Markus Inkeroinen - vastaava ohjaaja

· Lauri Laasala

· Olli Lukkarinen

· Ville Räisänen

· Vesa Tanhua-Tyrkkö

1. Johdanto

Sovellusprojekteihin liittyvänä käytettävyyspäivänä tutustuttiin luennon ja ryhmätöiden avulla käytettävyyteen ja käyttöliittymien suunnitteluun liittyviin seikkoihin. Päivän päätteeksi pidettiin esittelytilaisuus, jossa ryhmätöiden tulokset käytiin läpi.

2. Ryhmätyö

OptiLift -projektiryhmän tehtävänä oli tutustua www.tapiola.fi-sivustoon ja arvioida sen käytettävyyttä annettujen tehtävien kautta.

2.1 Tehtävät 

2.1.1 Selvitä paljonko maksaa pelkän matkustajavakuutuksen ottaminen 2 viikon matkalle Thaimaahan

Vastaus: 16 päivän kertamatkavakuutus maksaa 24-49 € riippuen korvausten suuruudesta. Hinnat löytyvät ”määräaikaisen matkavakuutuksen maksutaulukosta”.

Huomioita:

-   Hinnasto PDF -muodossa (ei löydy muussa formaatissa).

+  selkeästi ilmoitettu, että kyse on PDF –tiedostosta.

Reitti:

Vakuutukset (yläpalkki) -> matka -> kertamatkavakuutus (vasen palkki) -> Hinnat välilehti keskeltä -> ”Tutustu hintoihin (pdf)” –linkki keskellä.

2.1.2 Selvitä onko Tapiolan kautta mahdollista saada perinteistä luottokorttia eli Visaa.

Vastaus: Visa-kortti tulee valikoimaan myöhemmin. (ei ollut siis erillistä sivua visa-kortille, kuten muille korteille).

Huomioita:

+ tieto löytyi suhteellisen helposti

Reitti: 

Pankkipalvelut (yläpalkki) -> kortit ja maksaminen.

2.1.3 Selvitä, millaisia etuja omistaja-asiakas voi saada vakuutuksista oltuaan Tapiolan asiakkaana yli 10 vuotta.

Vastaus: 10% omistaja-alennuksen.

Huomioita:

+ Selkeä taulukko eduista sivun keskellä.

+ Löytyi helposti.

Reitti: 

Asiakkaana Tapiolassa (yläpalkki) -> omistaja-asiakkaan edut -> vakuutusedut (vasen palkki).

2.1.4 Selvitä Jyväskylässä olevien Tapiolan pisteiden yhteystiedot

Vastaus:

Jyväskylän palvelupiste 

10.00-19.00, la 10.00-14.00 

Ahjokatu 7   40320 JYVÄSKYLÄ  

 Puh: 014-4498247  

Jyväskylän toimisto 

ma - pe 9.00-17.00 -  Lainaneuvontaa, sijoitusneuvontaa, verkkopalvelupääte

Asemakatu 4  40100 JYVÄSKYLÄ  

Puh: 0203-45323 Fax: 014-414 6104  

Prisma Keljonkeskus 

ma-pe 11 - 19, la 10 -13  

Kylmälahdentie 8   40520 JYVÄSKYLÄ   

Puh: 014-449 743
Huomioita:

- Toimistoistamme -linkki erottuu aika heikosti.

- Tietokannan hakutulokset on huonosti aseteltu ruudulle (tekstit menevät väärään  paikkaan).

Reitti:

Ota yhteyttä (yläpalkki) -> ”toimistoistamme” –linkki ruudun keskellä -> aukeaa uusi ikkuna, jossa hakutoiminto.

2.2 Pohdintaa sivustosta

Edellä läpikäytyjen kysymysten lisäksi tehtävänä oli pohtia yleisemmin sivuston sisältöä ja laatua.

2.2.1 Mihin kohtiin etusivussa huomio ensimmäiseksi kiinnittyy?

- Etusivulla kuviin ja Flash -animaationa toteutettuun mainokseen.

- Sivu peittää 1280x1024 -resoluutiolla vain noin puolet

ruudusta.

2.2.2 Millainen vaikutelma sivustosta tulee?

- Kuvat sotkevat etusivulla, mutta kun niistä ”päästään eroon”, homma alkaa toimimaan.

- Ruudulla paljon tavaraa.

- Yläpalkin linkit himmeällä värillä (harmaa).

- Koko sivustossa himmeät (hillityt) värit.

- Varsinainen tekstikenttä pieni osa ruudusta.

- Linkkipalkit sekä ylhäällä että vasemmalla -> vaatii hieman totuttelua aluksi.

2.2.3 Mitkä kohdat sivustosta on toteutettu hyvin?

- Konttorien hakutoiminto (tulosten näyttämistä lukuun ottamatta).

- Kun linkit lopulta huomaa ja huomioi, sitten helppo edetä.

- Kattavat sivut, kaikki tarvittava löytyy.

- Linkkipolku näkyy ylhäällä.

- Sivukartta löytyy.

- Sivujen hakutoiminto tutulla paikalla oikealla ylhäällä.

- Sivujen käyttäminen kuvat ja javascript pois kytkettynä onnistuu vielä jotenkuten, tosin vaatii käyttäjältä perehtyneisyyttä.

- Sivun keskellä olevaan tekstiosaan sijoitettu tarpeeksi vähän tavaraa -> ei  vieritystarvetta, etsitty asia löytyy helposti.

2.2.4 Millaisia käytettävyysongelmia sivustolla esiintyy?

- Yläpalkin linkit on tehty kuvilla -> jos ottaa selaimesta kuvat pois päältä, ne eivät näy ollenkaan.

- Jos javascriptin ottaa selaimesta pois päältä, etusivulla näkyy seuraava virheilmoitus:

”Tapiolan internet-sivusto käyttää JavaScript-tekniikkaa. Selaimestasi on tällä hetkellä estetty JavaScript-ohjelmien ajo. Selataksesi Tapiolan internet-sivustoa kytke selaimesi asetuksista JavaScript-ohjelmien suoritus päälle.”

Tästä huolimatta sivuilla pääsee navigoimaan sivukartan kautta.

- Sivusto on täysin käyttökelvoton tekstiselaimella (Lynx).

- Hinnat löytyvät vain pdf –muodossa.

- Opera näytti matkavakuutusten hintoja etsittäessä alareunassa linkin ”tulostettava versio” ja muut selaimet linkin ”tulosta sivu”. Tulostettava versio –linkki avasi vain saman sivun uuteen ikkunaan.

- Valintalistat liian lyhyitä, joten niitä joutuu vierittämään.

2.2.5 Miten parantaisitte sivustoa?

- Pitää ottaa huomioon käyttäjät, joilla ei ole viimeisintä tekniikkaa käytössään, esim. toinen, karsittu versio sivuista.

- Voisi yleisesti yksinkertaistaa .

- Sisältö on kaikin puolin kunnossa, sen esitystapaan pitää vain kiinnittää huomiota

