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SHAMAN-Sovellusprojektin kaytettavyyspaivan
poytakirja

Aika: Maantai 11.4.2005 klo 9.00 — 16.00
Paikka: AgAlfa, AgC 223.3.

Lasna:

=  Marko Andersson

= Mika Rinkinen

=  Matti Torma

= Timo Valonen, osallistui 9.00 — 14.00
=  Anne Pirinen

= Ville Isomoéttonen

*  Muut projektiryhmét

Poytéakirja

1. Johdanto

Shaman-projektiryhmén tehtivina oli tutustua ryanair.com verkkosivuston
kaytettdvyyteen ja arvioida kdytettdvyyttd luettelemalla sivuston hyvid ja huonoja puolia
kaytettivyyden ndkokulmasta. Koekaniinina toimi Timo Valonen, muiden ryhmén
jasenten tarkkaillessa koekaniinin toimintaa peililasin takaa.

2. Kaytettavyyden arviointia

Annettujen tehtdvien pohjalta ryhmé havainnoi seuraavat kiytettavyyteen liittyvét
huomiot:
+ Sivuston kieli valitaan automaattisesti selaimessa kédytossé olevan kielen
mukaan.
+ Hyddyllinen Flashilla toteutettu kartta.
+ Yleiset lentoihin liittyvét lisdtiedot kuten lentoihin liittyvit erityisrajoitukset
16ytyvit nopeasti etusivun yldnavigointipalkin kautta.
- Sivustolla kaytettavat padvérit ovat Ruotsin lipusta.
- Kaéyttdjin tiedettdvad kuukauden nimed vastaava jarjestysnumero.
- Etusivun toimintojen ulkoasu epdyhtendinen: toimintoja 16ytyy
navigointipalkeista, mainosbannereista ja sivustolle liitetyista linkeista.
- Sivuston mainosbannereista on hankala paételld mitkd bannereista vievét
ulkopuolisille sivustoille, mitkd ovat varsinaisia toimintoja.
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- Navigointipalkki katoaa siirryttidessd selaamaan hakutuloksia.

- Lentoja voi hakea useilla saman ndkoisilla lomakkeilla, joissa on kuitenkin eri
toiminallisuus.

- Lennon hintaan liitettdvit verot ja muut lisimaksut niytetdén vasta lentoa
varattaessa.

- Meno- ja paluulennon varaus ei onnistu etusivulla olevasta kéyttoliittymasta.

- Tietyn aikavilin lentojen tietojen haku kestédd todella kauan, hakusivulla voisi
olla linkki esim. Iltalehden sivuille.

- Lentojen haku -toiminto ei 10ydy sivun yldnavigointipalkista.

- Majoitustietojen haku tapahtui etusivulla olevasta mainosbannerista, jotka
kéyttdjé jattad usein huomiotta.

- Majoitustietojen haku avautuu uuteen ikkunaan, jonka ulkoasu on Ryanairin
padsivuista poikkeava eiké kiyttdjdlle valttimatta kay selviksi, etti ollaan
edelleen Ryanairin tarjoamassa palvelussa.

- Sivustolla kéytettidva kieli vaihtelee oletuskielestd englantiin.

3. Esitys

Muiden ryhmien venyneet esitykset aiheuttivat SHAMAN-ryhmalle paineita esitelmén
pituuden suhteen. Esitys kesti kuitenkin vaaditut 15 minuuttia ja yleiso jaksoi kuunnella
pdivén viimeisen esitelméin.

Ryhma esitteli sivustoa ja siind havaittuja kiytettdvyysongelmia, kuten lentojen
hakemista tietyltd aikavéliltd, hotellin 10ytdminen ja yhteystiedot suomalaiseen
tukipuhelimeen. Useat ominaisuudet aiheuttivat turhaa hilpeyttd yleisdssd, kuten tiarkeda-
ruksi ja lentojen valitsemiseen kdytetty keltainen pallukka.

Ryhma esitteli sivuilta 16ytyvid osiota, josta 10ytyi vastaukset moneen matkustajaa
askarruttavaan kysymykseen. Téllaisia olivat esimerkiksi voiko lentokoneessa matkustaa
jalka kipsattuna tai saako lentokoneessa kuljettaa ruumiita. Muita hyvin toteutettuja
ominaisuuksia oli flash-kartta, josta sai esille kaikki reitit halutulta lentokentéltd. Ryhma
totesi sen olleen pdivén ainoa hyddyllinen flash-toteutus.

Esityksen aikana yleiso innostui viitteleméén lentojen hinnoista, jotka eivit liittyneet
mitenkdin sivujen kéytettdvyyteen.
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