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Tietoa dokumentista

Dokumentin nimi: Poytdkirjan ja liitteiden kasittelyn kdytettavyystestauksen raportti 22.5.2018

Tiivistelma: Informaatioteknologian tiedekunnan tiedekuntaneuvostossa harkitaan siirtymista
TIM-jarjestelméan kayttdoon tiedekuntaneuvoston kokousten esityslistojen ja poytdkirjojen
laatimisen seka niiden jakamisen osalta. Titus-projekti kartoitti kevaan 2018 aikana
tiedekuntaneuvoston kokousprosessiin liittyvid toimenpiteita ja niiden tydnkulkua, seka selvitti
mahdollisuuksia kehittda TIMia kaytettdvammaksi tiedekuntaneuvoston asiakirjojen valmistelua
ajatellen. Lisdksi Titus-projekti kehittiTIM-jarjestelméan taulukoita helppokdyttdisemmaksi ja
monipuolisemmiksi seka toimintoja liitteiden laajempaa kasittelya varten. Dokumentissa
raportoidaan 22.5.2018 pidetyn kaytettdvyystestauksen aikana havaitut tulokset ja esitetyt
parannusehdotukset.

Avainsanat: Kaytettavyys, kaytettdvyystestaus, kayttajalahtdisyys, kayttoliittyma, liitteet,
oppimisymparistd, projekti, testaus, testausraportti, raporttipohja, taulukkomuoto, TIM,
timTable.

Muutoshistoria

Versio Paivamaara Muutokset Tekijat

0.0.1 22.5.2018 Luotiin dokumentin pohja ja kirjattiin testiraportin RL
tulokset ylos.

0.1.0 28.5.2018 Muokattiin dokumentin rakennetta. RL

0.1.1 30.5.2018 Muokattiin dokumenttia palautteen perusteella. RL

0.2.0 30.5.2018 Muokattiin dokumenttia palautteen perusteella ja RL
julkistettiin dokumentti projektiorganisaatiolle.

0.2.1 10.6.2018 Muokattiin dokumenttia palautteen pohjalta RL

0.3.0 11.6.2018 Julkistettiin projektiorganisaatiolle RL

1.0.0 5.7.2018 Dokumentti on hyvaksytty RL

1. Testauskerran kohteet, tavoitteet ja suoritustavat

Testauskerran kohteena on Titus-projektin kehittédmista ominaisuuksista liitteiden lisdaminen ja
leimaaminen seka pdytakirjan toiminnot. Testauksessa keskityttiin toimintojen I6ydettavyyteen,
intuitiivisuuteen ja yleiseen kaytettavyyteen. Testaus suoritettiin perinteisena
kdytettavyystestauksena.
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2. Koehenkilon ja tarkkailijan soveltuvuus ja tietotaidot

Koehenkild oli Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan sihteeri, joka ei ollut
kayttanyt aikaisemmin TIM-jarjestelmaa. Koehenkildllda oli kuitenkin tietokoneen peruskayttd
hallussa ja koska han on toimintojen loppukayttajaryhmassa, sopii hdn koehenkiloksi hyvin.

Taulukko 1: Koehenkilon taustatiedot

Sanallinen
Kysymys vastaus
Nimi Leena Turpeinen
Kayttajarooli (opiskelija/opettaja/tdk/muu?) TDK
Rooli tiedekuntaneuvostossa Sihteeri
Mita asiasisaltdja olet laatinut tiedekuntaneuvoston dokumentteihin Poytakirjojen
aiemmin? liitteita
Mita tyodkaluja/ohjelmistoja olet kayttanyt asiasiséltdjen laatimisessa? Word
Oletko kayttanyt TIMia aiemmin? Ei
Oletko kayttanyt TIMia aiemmin kokousdokumenttien laatimiseen? Ei

3. Testauskerran yksilointitiedot

Testauksen suorittaneen koehenkilon taustatiedot on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2: Kaytettavyystestauksen suorittaneen henkilén taustatiedot

Ohjelmisto ja versio
Laitekokoonpano
Kayttojarjestelma ja versio
WWW-selain ja versio

Testausympariston testauspalvelin
(osoite)

Testaussuunnitelma ja versio

Testauskerran tarkkailija
Testauskerran koehenkild
Testauskerran ohjaava henkil®
Testauksen suoritusajankohta
Testauksen suorituspaikka
Testattava tehtavakokonaisuus

Testauksessa kaytetty
testausdata.

TIM, titus -haara

Poytatietokone, hiiri ja nappaimisto.
Windows 7 Enterprice, service pack 1
Google chrome 66.0.3359.181

timdevs02.it.jyu.fi

Titus-projektin kdytettdvyystestauksen testaussuunnitelma,
versio, 0.2.1

Ronja Lindholm

Leena Turpeinen

Rami Pasanen

22.5.2018 klo 14:00 - 16:55

Ag C435.2

Poytakirjojen toiminnot, liitteiden kasittely

Titus-projektin taulukoiden kaytettavyystestauksen testidata
[4], Titus-projektin liitteiden kasittelyn
kaytettavyystestauksen testidata. [5]
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4. Testauskerran yhteenveto ja suositukset
Testauskerran yhteenvetotiedot on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3: Testauskerran yhteenvetotiedot

Yhteenvetotiedot Kappalemadadra
Testatut toiminnot 2
Tehtdvénantoja yhteensa 12
Tehtavanantoja suoritettu 12
Huomioita yhteensa 12
Tehtdvanantoja suorittamatta 0
Positiivisia huomioita yhteensa 0
Parannusehdotuksia yhteensa 12

5. Testauskerran tulokset ja havainnointi

Testauskerralla suoritettiin  kaytettavyystestauksen testaussuunnitelman [1] maarittelemat
poytdkirjojen toimintojen kaytettdvyystestikohdat 3.1 - 3.5 ja liitteiden toimintojen tehtavat 4.1.
-4.7.

Huomiot on kirjattu samaan taulukkoon siten, ettd koehenkilén toiminnot on erotettu
parannusehdotuksista ja positiivista huomioista arvo-sarakkeen avulla. Arvo-sarakkeessa on
merkintd parannusehdotus silloin kun tuotetta tai sen kayttdohjetta saatetaan joutua
muuttamaan huomion mukaisesti. Positiiviset huomiot ovat kaytettavyydeltaan toimiviksi
koettuja ominaisuuksia ja neutraalit ovat testaustilanteen muita tapahtumia.

Raportin esitysmuoto poikkeaa kaytettavyystestauksen raporttipohjasta, koska siind olisi
toistettu jokaisessa rivilla tehtdavanumero ja tehtdvananto. Ne tiedot paatettiin jattaa
toisteisuuden vahentamisen vuoksi pois. Koska raporttipohjassa ehdotettiin kaikkien huomioiden
kirjaamista samaan taulukkoon, riippumatta huomion luonteesta, paatettiin tdssa lisata yksi
sarake lisaa, jossa annetaan erilaiset arvo huomioille. Muutoin dokumentissa on pyritty
noudattamaan raporttipohjan mallia.

Jos huomio kosketaa projektin ulkopuolisia ominaisuuksia, niita ei ole huomioitu
parannusehdotuksina, vaan ne on kirjattu neutraaleiksi huomioiksi.

5.1 Testauskerran suoritus ja tehtavanannot

Tehtdva 3.1. Muuta annettu kokouskutsu péytakirjaksi.

Huomiot Arvo

Koehenkil$ luki preamblen kayttéohjeita TIMin yleisistd ohjeista. Neutraali
Koehenkil$ selaili ohjesivuja ja ilmaisi olevansa hukassa Neutraali
Koehenkild luki TDK:n kayttoohjeita kohdasta 3. Neutraali
Koehenkild ihmetteli, mika on oikea painike. Neutraali
Koehenkild 10ysi ohjesivuilta maininnan rattaasta. Paikansi rattaan oikein ja Neutraali

suoritti tehtavan.
Koehenkilé ihmetteli lopuksi, onko poytakirja nyt luotu vai ei. Parannusehdotus

Koehenkild suoritti tehtavan. Neutraali

Koehenkil6 ei ollut varma, onko pdytékirjan luonti tapahtunut onnistuneesti. Ehdotetaankin, etta
poytdkirjan luominen tulisi ilmaista kayttdjalle viela nykyistd selkedammin. Vaihtoehtoisesti
kdyttoohjeissa voisi ilmaista nykyistd selkeammin, mihin pdytdkirja on luotu, jos toiminto
onnistuu.

Tehtdva 3.2. Lisaad poytakirjan tietoihin kokouksen aika.

Huomio Arvo
Koehenkil6 luki TDK:n ohjeita rauhallisesti ylhaalta alas. Neutraali
Koehenkild ei I6ytanyt ohjeita ajan lisadmiselle, eika saanut lisattya aikaa. Neutraali

Asetustiedoston sijainti kaytiin ohjaajan kanssa lavitse.
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Koehenkilé muutti ajan itsenaisesti kun asetustiedosto oli paikannettu

Koehenkil6 sai lisattya ajan. Talldin péytakirjassa oli aika kaksi kertaa. Téama

aiheutti hammennysta koehenkildssa ja valvojissa.

Koehenkild suoritti tehtavan.

On selvitettava, miksi poytakirjoissa nakyy ajankohta kahdesti ja otettava toinen ajankohta pois

nakyvista, mikali TDK:n saannoét sen sallivat.

Tehtava 3.3. Lisaé johonkin asiakohtaan pieni lasndolotaulukko.
Huomio
Koehenkilé pohti, miten taulukon voi lisata.
Koehenkild avasi asetukset rataspainikkeesta.

Koehenkilé haki oikeaa painiketta vasemmasta menuvalikosta ja ilmaisi
haluavansa koittaa toimintoa Copy paragraph (vaara).

Koehenkild ohjattiin lukemaan kdyttdohjetta.
Koehenkil6 yritti klikata kappaletta auki tuplaklikkauksen sijasta.
Koehenkil6 sai avattua menun ja navigoi plugins-valilehdelle.

Koehenkild luki kdyttdohjeista, ettd seuraavaksi tulee valita TDK-painike.

Sellaista painiketta ei ollut nakyvilla, silld se jai piiloon editointi-ikkunan ollessa

lilan kapea. Koehenkild jdi jumiin ja hdnet ohjattiin eteenpain.

Koehenkild suoritti loput tehtdvasta itsendisesti.

Koehenkild jéi selvasti jumiin tilanteessa, jossa TDK-painike ei ollut nakyvilla. Talldin se pitaa
vierityspalkin avulla saada ndkyville. Ehdotetaan kayttdohjeisiin muutosta, jossa tdma toiminto

selitetaan.

Neutraali

Parannusehdotus

Neutraali

Arvo
Neutraali
Neutraali

Neutraali

Neutraali
Neutraali
Neutraali

Parannusehdotus

Neutraali

Tehtdva 3.4. Ota valitsemastasi asiakohdasta poytdkirjaote TIM-dokumenttina.

Huomio

Koehenkil6 selailee TIMin yleisten ohjeiden ja TDK-ohjeiden valilla.
Koehenkild 10ytaa ratas-painikkeen ja valitsee Create extracts.
Koehenkildlle on epaselvaa, onko toiminto suoritettu.

Koehenkil$ ilmaisee haluavansa hyvéksya toiminnon Add paragraph -
painikkeesta

Koehenkild avaa editorin add paragraph - painikkeesta ja tallentaa tyhjan
kappaleen. Koehenkild ihmettelee, miksi mitéaan ei tapahdu.

Koehenkildlle kerrotaan otelinkkien merkityksista.

Koehenkild klikkaa TIMin ylanavigoinnista ja paatyy toiselle sivustolle.
Koehenkild ohjataan takaisin dokumenttiin.

Koehenkildlle on epaselvaa, onko tehtava suoritettu.

Koehenkil® kysyy, tulisiko hanen aloittaa alusta. Koehenkildlle vastataan
mydnteisesti.

Koehenkild saa painettua create extracts- painiketta ja on nyt samassa
tilanteessa kuin ennen uudelleen aloitusta.

Koehenkild ilmaisee haluavansa painaa Add paragraph -painiketta ja
ihmettelee, miksi ohjeet loppuivat.

Koehenkild6 huomaa linkit Lista 1 ja Lista 2

Koehenkild klikkaa PDF-tiedostoa. Koehenkildlle on epaselvéaa mika on TIM-

dokumentti. Koehenkild kysyy, voiko sen liittda suoraan PDF-dokumenttiin.

Koehenkild sulkee poytakirjojen valilehden ja hanet ohjataan takaisin
sivustolle.

Koehenkil6 tutkii ratas-painikkeen alta nakyvaa menuvalikkoa ja ilmaisee
haluavansa valita toiminnon edit setting.

Koehenkild ohjattiin kiinnittdvaan huomiota Lista 1 -kohtaan.

Koehenkild suoritti tehtavan.

Arvo

Neutraali
Neutraali
Parannusehdotus

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali
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Koehenkild koki toiminnon epdintuitiiviseksi ja eksyi useamman kerran. Kadyttoohjeisiin tulee
kirjata lopputuloksen selventdvaa materiaalia. Siind voisi olla kuva, jossa on osoitettu otteiden

linkit seka selitetty ero PDF-tiedoston ja TIM-dokumenttilinkkien valilla.

Tehtdva 3.5. Ota valitsemastasi asiakohdasta poytdkirjaote PDF-tiedostona.

Huomiot

Koehenkilé on otteiden sivulla. Koehenkild valitsee TIM-sivun linkin (vaara).
Koehenkild selailee sivuston ylalaidan menuvalikkoa (epdolennainen).
Koehenkild ohjattiin valitsemaan pdf-linkki.

Tehtava on suoritettu onnistuneesti.

Arvo

Neutraali
Neutraali
Parannusehdotus

Neutraali

Otteiden merkitys ei ollut selvaa koehenkildlle. Ehdotetaan samaa korjausta kuin tehtavassa 3.4,

eli lisataan kayttoohjeisiin tietoa linkkien sijainnista ja merkityksesta.

5.2 Loppukysely poytakirjatoiminnoista

Kysymys

Oliko toiminto (kokouskutsusta pdytakirjaksi -muunnin) mielestdsi helposti
Idydettavissa?

Oliko toiminto sijoitettu mielestasi loogiseen paikkaan?

Loysitkd poytdkirjaa koskevat asetukset helposti?

Saitko lisattya pdytakirjaan tiedon kokouksen ajasta?

Oliko ajan lisaaminen helppoa?

Loysitkoé pienen lasndolijataulukon lisaavan toiminnon helposti?
Saitko lisattya haluamaasi asiakohtaan pienen lasnaolijataulukon?
Kokeilitko muokata taulukkoa?

Jos, niin oliko taulukon muokkaaminen helppoa?

Loysitkd poytdkirjaotetoiminnon helposti?

Oliko poytakirjaotetoiminto sijoitettu kayttéliittymaan mielestdsi jarkevasti?
Saitko otettua haluamastasi asiakohdasta poytakirjaotteet?
Kaytitko tehtavien tekemisessa kayttdohjetta tai kysyitkd apua?

Jos kayttaisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko muistavasi, miten sita
kaytetaan?

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kayttaa (intuitiivinen)?

Kylld Ei
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Liitteen 1 avoimissa kysymyksissa tuli ilmi, etta kokouskutsun muuttaminen pdytakirjaksi oli
helpoin, “simppelein” juttu tehtdvista. Koska koehenkild ei ollut kdyttanyt TIMia aikaisemmin,
kaikki tuntui kuitenkin hankalalta ja yleisesti asioiden “hahmottaminen oli hankalaa”.
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5.3 Liitteiden toimintojen tehtdvien havainnot

Tehtdva 4.1. Lisaa asiakohtaan pdf-liitetiedosto (PDF-Liite 1) ilman leimausta.

Huomiot

Koehenkil6 valitsee rattaan ja selailee avautunutta menuvalikkoa. Valitsee Edit
settings -kohdan.

Koehenkild kysyy "Olenko vaardssa paikassa?" Koehenkildlle vastataan
mydntavasti.

Koehenkil6 lukee kayttdohjeen kohtaa 2.1.

Koehenkilo klikkaa kohtaa Lisda liite t&héan.

Koehenkild avaa vasemmalla olevan menuvalikon ja lukee kayttéohjeita.
Koehenkilén toimintapolku on plugins - TDK - liite.

Koehenkild kysyy "Mita tarkoittaa oletuksena A? Mika tunnuskirjain?".
Koehenkilélle selvennettaan tunnuskirjaimien merkitysta sanallisesti.

Koehenkil6 klikkaa vasenta menuvalikkoa oikealla hiirenpainikkeella, jolloin
menuvalikko jaa selaimen menuvalikon alle.

Koehenkil6 ilmaisee, etta ei ymmarra ohjeen kohtaa 4 ja kuvaa 3 (liittaminen
ja leimaus). Koehenkild kysyy "Miten valitaan uusi kohta?"

Koehenkilélle ohjeistetaan uuden kohdan valinta ja koehenkild kysyy:
"Taytyyko tilalle laittaa jotain?"

Koehenkil® alkaa kirjoittamaan automaattisesti lainausmerkkien sisaan.

Koehenkild ihmettelee toimintaa sanoin "kuinka valitaan?", "mita kohtia tulee
muokata?".

Koehenkild lukee kayttdohjetta ja kysyy "Mita A ja lista merkitsevat?"

Koehenkild haluaa valita ensimmaisen linkkitekstin 1iitteen linkki -
kohdan sijasta. Han ei 16ydé sellaista kohtaa kuin liitteen linkki.

Koehenkil6 lukee ohjeita ja I6ytaa niiden avulla upload -painikkeen. Ohjeissa
on kuitenkin erilainen teksti kuin koehenkilén ympdristdssa. Ohjeissa lukee
Browse, kun taas kayttajan koneella lukee valitse tiedosto.

Koehenkilda ohjeistettiin PDF-tiedoston lataamisessa koneelle.
Koehenkild ihmettelee, mita pitaisi tehda seuraavaksi.
Kohenkild sulkee sivun valilehden ja muokkaus aloitetaan alusta.

Koehenkilé avaa vasemman reunan menuvalikkoa painamalla oikeaa
painiketta, jolloin menu jaa piiloon.

Koehenkil6 aloittaa liitteen lisdéamisen ja muokkaa kohtaa Liite 1/A.
Koehenkild 16ytaa itsendisesti kohdan Liitteen linkki ohjeiden avulla.

Preview-ikkuna ei ole editorin alla, vaan oikealla puolella, jolloin koehenkild ei
I6yda heti I6yda sita. Lopulta se 16ytyy ja koehenkild tallentaa.

Koehenkild ei I6yda ohjeista tietoa leiman poistamisesta. Koehenkildlle
ohjeistetaan leiman poistaminen.

Tehtava suoritettiin onnistuneesti.

Kayttoohjetta ehdotetaan muokattavaksi siten, etta linkkitekstien kanssa ei kayteta termia
“valita”, silla se aiheuttaa hdmmennysta. Kayttéohjeisiin voisi myods kirjoittaa selvemmin mita

tietoja muutetaan ja mita niiden muuntamisesta seuraa.

Kayttdohjeissa tulee myods ottaa huomioon kayttdjan kieliasetukset, jolloin jotkin painikkeet ovat
kielesta riippuen erilaisia. Tassa tapauksessa tulee ottaa huomioon ldhinnd kayttdjan asetukset

Arvo

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali
Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Parannusehdotus

Neutraali

Neutraali

Parannusehdotus

Neutraali
Neutraali
Neutraali

Neutraali

Neutraali
Neutraali

Neutraali

Parannusehdotus

Neutraali

ja lisata tiedostojen lataamisen painikkeen selitykseen seka browse etta valitse tiedosto.

Koehenkil$ ei olisi onnistunut leiman poistamisessa ilman ohjaajan apua, silld ohjeista ei 16ytynyt

siihen apua. Ehdotetaankin leiman poistamisen ohjeiden lisaamista kayttdohjeisiin.

Tehtdva 4.2. Lisad asiakohtaan PDF-liitetiedosto (PDF-Liite 2). Aseta asiakohdan tiedot leimaan

tiedoston liittdmisen yhteydessa.

Huomiot

Arvo

https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystestaus_raportit/kaytettavyystestaus_timtable_5-1-1

7113


https://tim.jyu.fi/files/157218/testipdf1.pdf
https://tim.jyu.fi/files/157219/testipdf2.pdf

7/9/2018 kaytettavyystestaus_timTable_5.1.1 - TIM

Koehenkild tutkii rattaiden takana olevaa menuvalikkoa valitsematta mitaan. Neutraali
Koehenkil6 yrittaa avata vasenta menuvalikkoa oikealla painikkeella (vaara tapa) Neutraali
muutamia kertoja, jonka jalkeen klikkaa sité vasemmalla (oikea tapa).

Koehenkild valitsee edit - plugins - pdf (vaara toimintopolku) Neutraali
Koehenkild lukee ohjeita ja valitsee oikean toimintopolun Neutraali
Koehenkild6 muokkaa Uusi liite kohtaa. Neutraali
Koehenkild haluaa liittda vaaran PDF-tiedoston (sen mika edellisessa kohdassa oli Neutraali
kaytdssa). Koehenkildlle ohjeistetaan, ettd tassa tehtdvassa tulee kayttaa eri PDF-

tiedostoa.

Koehenkild hakee uuden PDF-tiedoston itsendisesti. Neutraali
Tehtdva on suoritettu onnistuneesti. Neutraali

Tehtdava 4.3. Lisaa asiakohtaan pdf-liitetiedosto (PDF-liite 3). Aseta leimaan vapaavalintainen

teksti.
Huomiot Arvo
PDF-liite lisattiin itsenaisesti ohjeiden avulla. Neutraali
Vapaavalintaisen tekstin oikeaa kohtaa ei 16ytynyt ohjeista. Parannusehdotus

Vapaavalintainen teksti asetetiin tdysin ohjaajan ohjeiden avulla. Neutraali
Vapaavalintainen liiteteksti ei paivittynyt PDF-tiedostoihin. Parannusehdotus

Tehtdva suoritettiin, mutta vapaavalintainen teksti ei nakynyt. Neutraali

PDF:n lisdys sujui tehtavassa itsendisesti. Ongelmat koskettivat lahinnd koko valilehden
sulkemista, silld se aiheuttaa uudelleennavigointia sivulle ja vasemman sinisen palkin painamista
oikealla painikkeella.

Kdyttoohjeista ei I0ytynyt ohjeita vapaavalintaisen leiman tekemiselle. Ehdotetaan korjausta
siten, etta ohjeet I6ytyvat.

Kohdasta l0ydettiin selva virhe, silla vapaavalintainen teksti ei paivittynyt PDF-liitteeseen. Asia
tulee ehdottomasti testata ja varmistaa, ettd omavalintainen leima onnistuu kayttéohjeiden
mainitsemalla tavalla seka ettd kayttéohjeet ovat olemassa ja I6ydettavissa helposti.

Tehtdva 4.4. Poista edellisessa kohdassa lisatysta liitteesta leima.

Huomiot Arvo
Koehenkild ilmaisi haluavansa poistaa kohdan Liite A/1 Neutraali.
Koehenkil® poisti koko linkkitekstin. Seurvaakasi koehenkilé halusi poistaa Parannusehdotus.

linkin paatteen .pdf. Kdyttoohjeista ei 10ytynyt leiman poistamiseen ohjeita.

Tehtdva suoritettiin ohjaajan ja kayttéohjeiden avulla loppuun Neutraali.

Kayttoohjeista ei I0ytynyt apua leiman poistamiseen. Ehdotetaankin kayttéohjeiden muokkausta
siten, ettd tahankin asiaan I6ytyy ohjeet.

Tehtdva 4.5. Leimaa edellisen kohdan liite uudestaan eri leimatiedoin.

Huomiot Arvo

Koehenkil6 16ysi luontevasti oikean toimintopolun. Neutraali
Koehenkild ei kiinnitda huomiota kohtiin A ja 1 ilman ohjaajan apua. Neutraali
Koehenkildlle on epaselvaa, mika osa tulee maalata ja muuttaa. Koehenkild Parannusehdotus

haluaa maalata useamman kohdan yhtaaikaisesti (Esim. A ja 1) tai

koehenkild yrittéda maalata myds lainausmerkit. Ohjaaja neuvoo oikean tavan
koehenkildlle.

Tehtdva suoritettu onnistuneesti. Neutraali

Koehenkilélla oli vaikeuksia ymmartaa kohtien 2 ja 1 merkitys, sekd ymmartaa, mita
seurauksia niiden muuntamisella on. Ehdotetaankin muokkausta kayttéohjeisiin siten, etta
esimerkiksi numeroidussa taulukossa kdydaan Iapi jokaisen kohdan merkitys. Tall6in
koehenkildlle tulisi selvdksi, montako kohtaa voi muuttaa ja mita seurauksia niilla on. Sopiva
kohta ohjeissa voisi olla kuvan 3 alapuolella, silld kuva itsessaan on jo hyvin havainnollinen.
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Tehtdva 4.6. Dokumentissa pitdisi olla nyt kolme liitettd. Yhdista liitteet yhdeksi dokumentiksi.
Huomiot Arvo
Koehenkild lukee ohjeiden lukua 2.2 (Liitteiden yhdistaminen). Neutraali

Yhdistys ja tallennus onnistuivat itsendisesti ohjeiden avulla.  Neutraali

Tehtdva 4.7. Lataa yhdistamasi liite koneelle. Lisad se johonkin asiakohtaan liitteeksi. Nimea
asiaankuuluvalla tavalla.

Huomiot Arvo
Koehenkil® valitsee toimintopolun edit - upload - choose file (vaard) ja kysyy “voiko Neutraali
tata kautta lisata?”. Koehenkildlle vastataan kieltdvasti ja hanet ohjataan plugins-

valilehdelle.

Koehenkild varmistaa, mika on muutoskohta, ja ehdottaa itse kohtia A ja 1. Neutraali
Koehenkild suorittaa tehtavan onnistuneesti. Neutraali
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5.4 Loppukysely liitteiden kasittelysta

Kysymys Kylla Ei
Oliko toiminto (PDF-liitteiden lisddminen) mielestasi helposti I6ydettavissa? X

Oliko toiminto (PDF-liitteiden leimaaminen) mielestédsi helposti kdytettavissa?

Oliko leiman tietojen maarittaminen mielestési helppoa tai loogista? X
Oliko vapaavalintaisen leimateksin maarittaminen mielestasi helppoa? X
Oliko leiman poistaminen tiedostosta mielestdsi helppoa? X
Oliko toiminto (liitteiden lisddminen) sijoitettu mielestdsi loogiseen paikkaan? X

Oliko liitteen lisaaminen mielestdsi helppoa?
Pitaisikd mielestasi liitteiden lisdamisen ja leimaamisen olla erillisia toimintoja? X
Oliko liitteiden uudelleen leimaaminen mielestasi helppoa? -

Oliko toiminto (liitteiden yhdistdminen) mielestasi helposti I6ydettavissa? -

Oliko toiminto (liitteiden yhdistaminen) mielestasi helposti kaytettavissa?
Saitko liitteistd yhdistetyn pdf:n tallennettua koneelle?
Oliko tiedoston tallentaminen helppoa?

Kaytitkd tehtdvien tekemisessa kayttéohjetta tai kysyitkdé apua?

xX X X X

Jos kayttaisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko muistavasi, miten sita
kdytetaan?

x

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kayttaa (intuitiivinen)?

Kayttadisitko jatkossa testattua toimintoa liitteiden leimaamisessa?
Testauksen lopuksi esitettiin liitteen 2 mukaiset kysymykset, joissa tuli ilmi ohjeiden merkitys.
Koehenkilén mielestd kayttd oli yleisesti helppoa ohjeiden avulla. Osa ohjeista kuitenkin puuttui

ja varsinkin liitteiden leimaamiseen liittyvat toiminnot koettiin hieman vaikeammaksi kuin
liitteiden lisdamiseen liittyvat. Kehitysideana pyydettiin selkeitéd ohjeita.

5.5 Testauskerran havaintojen yhteenveto

Testauksen aikana tehdyt parannusehdotuksien yhteenveto on listattu taulukkoon 4.

Taulukko 4: Testauskerran yhteenvetotiedot

Tehtdva Korjattava kohde Parannusehdotuksen muoto
3.1 Poytakirjan onnistuneesta lopputuloksesta ei Kaytettavyys
tule tarpeeksi selkeaa tulosta kayttajalle.
3.2 Péytakirjassa nakyy ajankohta kahdesti. Toiminnallisuus
3.3 TDK-painike jaa piiloon, jolloin se tulee saada Kaytettavyys
nakyville vierityspalkin avulla. Tata ei mainita
ohjeissa.

3.4, 3.5 Kayttoohjeita muutetaan siten, ettd lopputulos Kaytettavyys
selitetaan tarpeeksi kattavasti.

4.1 Lisataan kayttdohjeisiin valitse tiedosto. Kaytettdvyys (korjattu)

4.1 Kayttoohjeissa ei kdyteta termia "valita" Kaytettavyys
liiteteksteissa.

4.1 Kayttoohjeisiin tulee lisata selkeasti tieto, mita  Kaytettavyys
kohtia muutetaan.

4.1, 4.4 Kayttdohjeisiin tulee lisata lisatietoa leiman Kaytettdvyys
poistamisesta. Leiman poistamisen ohjeissa
tulee selventaa tarkasti, mika osa tulee poistaa.
Erityisesti tiedostopaatteen jattaminen tulee
selittaa.

4.3 Vapaavalintaisen tekstin oikeaa kohtaa ei Kaytettavyys
I6ytynyt ohjeista.

4.3 Omavalintainen teksti ei ndkynyt leimassa. Toiminnallinen
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4.4 Leiman poistamisen ohjeissa tulee selventda Kaytettavyys
tarkasti, mika osa tulee poistaa. Erityisesti
tiedostopaatteen jattaminen tulee selittaa.

4.5 Kayttdohjeisiin tulee lisata lisaselvennys Kaytettavyys
muutettavista kohdista ja seurauksista.

Lisaksi TIM-ymparistda kuvaavat havainnot on listattu taulukkoon 5.

Taulukko 5: Testauskerran yhteenvetotiedot

Lahteet

[1] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Stylman. Titus-
projektin kaytettdavyystestauksen testaussuunnitelma.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystes

Jyvaskylan yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[2] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Stylman. Titus-

projektin vaatimusmaarittely.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektivaatimusmaaritt
Jyvéaskylan yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[3] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Stylman. Titus-
projektin kayttoohjeet.
https://tim.Jjyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/kayttoohjeet

Jyvaskylan yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[4] Enni Stylman. Titus-projektin taulukoiden kaytettavyystestauksen testidata.
https://timdevs02.it.jyu.fi/view/tiedekunnat/it/2018/poytakirjat/kaytettavyystestaus/g

Jyvéaskylan yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[5] Enni Stylman. Titus-projektin liitteiden kdsittelyn kdytettavyystestauksen testidata.
https://timdevs02.it.jyu.fi/view/tiedekunnat/it/2018/poytakirjat/kaytettavyystestaus/g

Jyvéaskylan yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.
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Liitteet

Liite 1: Poytdkirjatoimintoihin liittyvat kysymykset

Taulukko 1: Kaytettavyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkildlle
poytékirjatoiminnoista.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma kokouskutsun muuttamisesta poytakirjaksi?
Vastaus:

Kysymys: Oliko kokouskutsun muuttamisessa poytakirjaksi joitakin vaikeita tai monimutkaisen
tuntuisia vaiheita? Mita ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko kokouskutsun muuttamisessa poytdkirjaksi joitain toimivia osia tai ratkaisuja?
Mitka? Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:
Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma pdytakirjaotteiden ottamisesta?
Vastaus:

Kysymys: Oliko pdytakirjaotteiden ottamisessa jotain vaikeita tai monimutkaisen tuntuisen
tuntuisia vaiheita? Mita ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko péytakirjaotteiden ottamisessa joitain toimivia osia tai ratkaisuja? Mitka? Kuinka
niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, etta tulisit tulevaisuudessa kayttéamaan TIMia
kokousdokumenttien laatimisessa?

Vastaus:
Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:
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Liite 2: Poytdkirjatoimintoihin liittyvat kysymykset

Taulukko 2: Kaytettavyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkildlle liitteiden
kasittelysta.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma liitteiden lisadmisestd dokumenttiin?
Vastaus:

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma liitteiden leimaamisesta?

Vastaus:

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma liitteiden yhdistadmisesta?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden lisddmisessa ja leimaamisessa joitakin vaikeita tai monimutkaisen
tuntuisia vaiheita? Mitéd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden lisdamisessa ja leimaamisessa joitain toimivia osia tai ratkaisuja?
Mitkd? Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden yhdistamisessa joitakin vaikeita tai monimutkaisen tuntuisia vaiheita?
Mitd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden yhdistamisessa joitain toimivia osia tai ratkaisuja? Mitka? Kuinka niiden
toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, etta tulisit tulevaisuudessa kayttéamaan TIMia
kokousdokumenttien laatimisessa?

Vastaus:
Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:
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