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Tietoa dokumentista

Dokumentin nimi: Titus-projektin kdytettdvyystestauksen raporttipohja

Tiedosto:

https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystest:

Tiivistelmd: Informaatioteknologian tiedekunnan tiedekuntaneuvostossa harkitaan siirty-
mistd TIM-jdrjestelmén kayttoon tiedekuntaneuvoston kokousten esityslistojen ja poytakir-
jojen laatimisen sekd niiden jakamisen osalta. Titus-projekti kartoittaa kevddn 2018 aikana
tiedekuntaneuvoston kokousprosessiin liittyvid toimenpiteitd ja niiden tyonkulkua, seké sel-
vittdd mahdollisuuksia kehittdd TIMiad kadytettdivammaksi tiedekuntaneuvoston asiakirjojen
valmistelua ajatellen. Lisdksi Titus-projekti kehittdd TIM-jarjestelmén taulukoita helppokéyt-
toisemmaksi ja monipuolisemmiksi sekd toimintoja liitteiden laajempaa késittelya varten.

“Tassd dokumentissa...” [Kirjoita tihin testauskerran raportin kuvaus.]

Avainsanat: Kédytettdvyys, kdytettdvyystestaus, kdyttdjalahtoisyys, kayttoliittymd, oppimi-
sympadristo, projekti, testaus, testausraportti, raporttipohja, TIM. [Lisid avainsanalistaan tes-
tattu toiminto.]



Muutoshistoria

Versio Pdivamadra Muutokset Tekijat
0.0.1 5.5.2018 Luotiin dokumentin pohja. Kirjattiin ES
tarvittavat lahteet. Tarkistettiin lahteiden
numerointi. Kirjoitettiin ohjeet
raporttipohjan kayttamiselle.
0.0.2 21.5.2018 Taydennettiin ohjeita raporttipohjan ES
kdyttdmiselle. Laadittiin taulukot liitteisiin
1-5. Tarkistettiin lahdeviittaukset seka
lisattiin linkit ldhteisiin.
0.1.0 21.5.2018 Julkistettiin projektiorganisaatiolle. ES
1.0.0 23.5.2018 Raporttipohja hyvaksyttiin.
1.1.0 23.5.2018 Huomioitiin ohjaajan antama palaute, ES

korjattiin kirjoitusvirheet, korjattiin
lahdeviitteet.




1 Ohjeet raporttipohjan kayttoon

Raporttipohja on tarkoitettu Titus-projektissa kehitettyjen toimintojen kdytettavyystestauk-
sen raportointia varten. Raporttipohja sisédltdd Titus-projektin kdytettdvyystestauksen tes-
taussuunnitelmassa ! esitetyt taulukot ja lomakkeet, joiden tarkoituksena on helpottaa ja
yhtendistdd eri testauskertojen raportointia koehenkilosté ja tarkkailijasta riippumatta.

Dokumentin ohella oleellisia dokumentteja ovat:

* Titus-projektin kéytettavyystestauksen testaussuunnitelma [,
o Titus-projektin testaussuunnitelma 2,

o Titus-projektin projektisuunnitelma 3!,

* Titus-projektin vaatimusmadrittely ! seka

» Titus-projektin kdyttoohjeet [°I.

Raporttipohja on luotu helpottamaan kaytettavyystestauksen raportointia. Se ei ole valmis
raportti, vaan sitd tdydennetddn ja muokataan testauskerran vaatimilla tavoilla. Talla tarkoite-
taan testauskerran osalta olennaisten taulukoiden tayttdmistd, havaintojen kirjaamista, mut-
ta myos pohjassa olevien epédoleellisten osien poistamista tarvittaessa. [Hakasulkeisiin kursii-
villa kirjoitettu teksti on tarkoitettu raporttipohjan kiyttdjille avuksi.]

2 Testauskerran kohteet, tavoitteet ja suoritustavat

[Téaytd tihin kuvaus testauskerran kohteista, tavoitteista ja suoritustavoista.]

3 Koehenkildn ja tarkkailijan soveltuvuus ja tietotaidot

Taytd tihdin testauskerralle osallistuneiden henkildiden soveltuvuudet ja tietotaidot peilaten kiytetti-
vyystestauksen suunnitelmaan.]

[Huomioi seuraavia asioita:]

¢ [Vastaako koehenkilé kohderyhmii? ]

e [Mikdi on koehenkilon rooli tiedekuntaneuvostossa tai tiedekuntaneuvoston dokumenttien laati-
misessa? |

[Milli perusteilla koehenkil6 on valikoitunut kiytettivyystestauksen koehenkiloksi?]

[Onko koehenkilo kiyttinyt TIMid aiemmin tai laatinut kokousdokumentteji TIMilli?]
[Kuinka koehenkild toimi koetilanteessa? Ajatteliko ddneen?]

[Huomioi sekd koehenkilon ettd tarkkailijan osalta testaussuunnitelmassa vaadittuja tietotaitoja]
[Arvioi tarkkailija kokemus/asiantuntemusta kiytettivyystestauksen nikokulmasta]

4 Testauskerran yksildintitiedot

Testauskerran testausymparisto sekd yksilointitiedot ovat seuraavat: [Lisid tiedot listaan]

* ohjelmisto ja versio,
¢ kéyttojarjestelmd ja versio,


https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystestaus
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/testaussuunnitelma
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektisuunnitelma
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektivaatimusmaarittely
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/kayttoohjeet

* WWW-selain ja versio,

¢ laitekokoonpano,

* testausympdriston testauspalvelin (osoite),

* testaussuunnitelma ja versio: Titus-projektin kiytettavyystestauksen suunnitelma, ver-
sio,

¢ testauskerran tarkkailija,

¢ testauskerran koehenkilo,

e testauskerran ohjaava henkilo,

* testauksen suoritusajankohta,

* testauksen suorituspaikka,

* testattava tehtdviakokonaisuus seka

¢ testauksessa kdytetty testausdata.

5 Testauskerran yhteenveto ja suositukset

Taulukko 1. Testauskerran yhteenveto.

Yhteenvetotiedot Kappalemaara

Testatut toiminnot
Tehtdvdnantoja yhteensa
Tehtdvdnantoja suoritettu
Tehtdvdnantoja suorittamatta
Huomioita yhteensd
Positiivisia huomioita yhteensa
Parannusehdotuksia yhteensa

6 Testauskerran tulokset ja havainnointi

[Kirjoita tihin sopiva johdantokappale.]

6.1 Testauskerran suoritus ja tehtavanannot

[Kirjoita tidhin kuvaus tehtivien suorittamisesta.]

o [Mitki kaikki tehtivikokonaisuudet suoritettiin testauskerran aikana?]
o [Mitkid tehtivit edellimainituista tehtidvikokonaisuuksista suoritettiin?|

[Jokainen suoritettu tehtivikokonaisuus muodostaa oman alalukunsa. Alalukuihin tulee sisdllyttidi
tehtdvikohtaiset havaintotaulukot.]

6.2 Testauskerran havaintojen yhteenveto

[Laadi tihin lukuun yhteenveto testauskerran havainnoista. Koosta yhtendinen analyysi testattujen
toimintojen kiytettivyydesti.]



Lahteet

[1] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Stylman.
Titus-projektin kédytettavyystestauksen testaussuunnitelma.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystests:
Jyvéskylén yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[2] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Styl-

man. Titus-projektin testaussuunnitelma.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/testaussuunnitelr
Jyvéskyldn yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[3] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Styl-
man. Titus-projektin projektisuunnitelma.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektisuunnitelma.
Jyvéskylén yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[4] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Styl-
man. Titus-projektin vaatimusmaaérittely.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/vaatimusmaarittely.
Jyvaskyldn yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.

[5] Matti Leinonen, Ronja Lindholm, Visa Naukkarinen, Rami Pasanen ja Enni Styl-
man. Titus-projektin kdyttdohjeet.
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/kayttoohjeet. Jyviaskylan
yliopisto, informaatioteknologian tiedekunta. 2018.


https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/kaytettavyystestaus
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/testaus/testaussuunnitelma
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektisuunnitelma
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/dokumentit/projektivaatimusmaarittely
https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/proj/2018/titus/kayttoohjeet

Liitteet

Liite 1: Koehenkilon taustatietolomake

Taulukko 2: Koehenkildn taustatiedot.

Kysymys Sanallinen vastaus

Nimi

Kayttajarooli (opiskelija/opettaja/tdk/muu?)

Rooli tiedekuntaneuvostossa

Mitd asiasiséltojd olet laatinut tiedekuntaneuvoston dokumentteihin aiemmin?
Mitd tyokaluja/ohjelmistoja olet kdyttanyt asiasisdltdjen laatimisessa?

Oletko kayttanyt TIMid aiemmin?

Oletko kayttanyt TIMid aiemmin kokousdokumenttien laatimiseen?

Liite 2: Tarkkailijan havainnot

Taulukko 3: Tarkkailijan havainnot.

Tehtdvda Toiminnon kuvaus Huomiot

nro

Liite 3: Asiakohtakohtaisiin taulukoihin liittyvit kysymykset

Taulukko 4: Kéytettdavyystestauksen loppukysely (kylld-/ei-kysymykset) koehenkil6lle asia-
kohtakohtaisista taulukoista.

Kysymys Kylla Ei

Oliko toiminto mielestési helposti 16ydettavissa?

Oliko taulukon laatiminen mielestési helppoa?

Kaytitko valmiita taulukkopohjia (valikosta)?

Ymmiarsitko, mité eroa erilaisilla taulukkopohjilla oli?

Saitko laadittua mallin mukaisen taulukon?

Oliko uusien tietojen lisdédminen annettuun taulukkoon mielestési
helppoa?

Oliko uusien sarakkeiden lisddminen taulukkoon helppoa?
Oliko uusien rivien lisddminen taulukkoon helppoa?

Oliko tekstimuotoilujen kdyttod taulukossa helppoa?

Oliko védrien muokkaaminen taulukossa helppoa?

Kaytitko tehtdvien tekemisessd kdyttoohjetta tai kysyitko apua
taulukon tekemisessa?

Jos kayttdisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko
muistavasi,miten sitd kdytetaan?

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kdyttda (intuitiivinen)?




Taulukko 5: Kdytettavyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkilélle asia-
kohtakohtaisista taulukoista.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mikai oli yleisvaikutelma taulukoista?

Vastaus:

Kysymys: Oliko taulukoissa joitakin vaikeita tai monimutkaisen tuntuisia vaiheita? Mita
ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Mitkd taulukoiden osat tai ratkaisut olivat mielestdsi toimivia? Kuinka niiden
toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, ettd tulisit tulevaisuudessa kayttamaan
TIM-taulukoita?

Vastaus:

Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:

Taulukko 6: Havaintojen tukikysymykset tarkkailijalle asiakohtakohtaisista taulukoista.

Kysymys Kylla Ei

Loydettivyys

Etsiiko koehenkil6 toimintoa oikeasta paikasta?

Loytddko koehenkild toiminnon helposti ja nopeasti?

Kayttadko koehenkild paljon aikaa tai yliméaardisid painalluksia
taulukon tekemisessa?

Tarvitseeko koehenkilon turvautua ohjeisiin taulukkotoimintojen
16ytamisessa?

Tarvitseeko koehenkilén kysyéd apua taulukkotoimintojen
16ytdmisessa?

Selkeys / helppokayttoisyys:

Saako koehenkil lisdttyd uudet tiedot taulukkoon?

Saako koehenkil6 muokattua taulukon sisédltdmid tietoja helposti?
Valitseeko koehenkil6 hyvin taulukkopohjan vaihtoehdoista?
Vaikuttaako siltd, ettd taulukkopohjat ovat selvid koehenkilolle?
Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin taulukkotoimintojen
kdyttdmisessd?

Tarvitseeko koehenkilén kysyéd apua taulukkotoimintojen
kdyttdmisessa?

Muistettavuus / opittavuus:

Seuraavaa tehtdvdd suoritettaessa, 10ytddko koehenkil6 toiminnon
uudelleen nopeasti?

Liite 4: Lasnaolijataulukoihin liittyvit kysymykset



Taulukko 7: Kéytettavyystestauksen loppukysely (kyllad-/ei-kysymykset) koehenkilolle las-
ndolijataulukoista.

Kysymys Kylla Ei

Oliko toiminto (pieni ldsndolijataulukko) mielestédsi helposti
16ydettavissa?

Oliko uusien tietojen lisddminen annettuun taulukkoon mielestasi
helppoa?

Oliko uusien sarakkeiden lisédminen taulukkoon helppoa?
Oliko uusien rivien lisdédminen taulukkoon helppoa?

Oliko tekstimuotoilujen kéytto taulukossa helppoa?

Oliko védrien muokkaaminen taulukossa helppoa?

Saitko lisdttyad soluun sisalloksi kuvan?

Oliko kuvan lisdédminen solun sisdlloksi helppoa?

Jos kéyttdisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko
muistavasi,miten sita kéytetéén?

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kdyttda (intuitiivinen)?

Taulukko 8: Kéytettdvyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkil6lle 1dasna-
olijataulukoista.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma taulukoista?

Vastaus:

Kysymys: Oliko taulukoissa joitakin vaikeita tai monimutkaisen tuntuisia vaiheita? Mita
ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Mitka taulukoiden osat tai ratkaisut olivat mielestési toimivia? Kuinka niiden
toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, ettd tulisit tulevaisuudessa kdyttamaan
TIM-taulukoita?

Vastaus:

Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:

Taulukko 9: Havaintojen tukikysymykset tarkkailijalle 1dsndolijataulukoista.

Kysymys Kylla Ei

Loydettavyys

Uutta taulukkoa lisdtessa, etsiiko koehenkilo toimintoa oikeasta
paikasta?

Loytaako koehenkils taulukon lisdystoiminnon helposti ja nopeasti?
Kayttaako koehenkild paljon aikaa tai ylimédédrdisia painalluksia
taulukon lisddmisessd?

Loytdadko koehenkild vasemmasta laidasta komennon taulukon
editointitilan kdynnistdmiseksi?



Kysymys Kylla Ei

Loytdadko koehenkild vasemmasta laidasta komennon taulukon
editointitilan sulkemiseksi?

Loytaako koehenkild rivien lisddmispainikkeen helposti?
Loytadko koehenkild sarakkeiden lisdidmispainikkeen helposti?
Kayttaako koehenkild F2-painiketta?

Tarvitseeko koehenkilon turvautua ohjeisiin taulukkotoimintojen
16ytdmisessa?

Tarvitseeko koehenkilon kysyd apua taulukkotoimintojen
16ytamisessa?

Selkeys / helppokayttoisyys:

Saako koehenkil? lisédttyad uusia rivejd taulukkoon?

Saako koehenkil§ lisdttyd uusia sarakkeita taulukkoon?

Saako koehenkil6 muokattua taulukon sisdltdmia tietoja helposti?
Osaako koehenkiloliikkua tarvittaessa solusta toiseen?
Kayttaako koehenkild nuolindppédimid soluissa liikkumiseen?
Kayttadko koehenkil® hiirtd soluissa liikkumiseen?

Saako koehenkil6 vaihdettua solujen taustavaria?

Saako koehenkil6 muokattua tekstin ulkoasua?

Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin taulukkotoimintojen
kdyttdmisessa?

Tarvitseeko koehenkilén kysyéd apua taulukkotoimintojen
kdyttdmisessa?

Muistettavuus / opittavuus:

Seuraavaa tehtdvaa suoritettaessa, 10ytddko koehenkil6 toiminnon
uudelleen nopeasti?

Vaikuttaako toimintojen kdyttaminen intuitiiviselta?

Liite 4: Poytakirjatoimintoihin liittyvit kysymykset

Taulukko 10: Kéytettdvyystestauksen loppukysely (kylld-/ei-kysymykset) koehenkil6lle

poytdkirjatoiminnoista.

Kysymys Kylla Ei

Oliko toiminto (kokouskutsusta poytékirjaksi -muunnin) mielestési
helposti I0ydettdvissa?

Oliko toiminto sijoitettu mielestési loogiseen paikkaan

16ysitko poytakirjaa koskevat asetukset helposti?

Saitko lisdttyd poytdkirjaan tiedon kokouksen ajasta?

Oliko ajan lisdédminen helppoa?

Loysitkd pienen ldsndolijataulukon lisddvan toiminnon helposti?
Saitko lisdttyd haluamaasi asiakohtaan pienen ldsnéolijataulukon?
Kokeilitko muokata taulukkoa?

Jos, niin oliko taulukon muokkaaminen helppoa?

Loysitko poytakirjaotetoiminnon helposti?

Oliko poytékirjaotetoiminto sijoitettu kayttoliittyméadn mielestési
jarkevasti?

Saitko otettua haluamastasi asiakohdasta poytédkirjaotteet?

9



Kysymys Kylla Ei

Kaytitko tehtdvien tekemisessd kdyttoohjetta tai kysyitkoé apua?
Jos kayttdisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko
muistavasi,miten sitd kdytetaan?

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kdyttda (intuitiivinen)?

Taulukko 11: Kaytettavyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkil6lle poy-
takirjatoiminnoista.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma kokouskutsun muuttamisesta poytakirjaksi?
Vastaus:

Kysymys: Oliko kokouskutsun muuttamisessa poytakirjaksi joitakin vaikeita tai
monimutkaisen tuntuisia vaiheita? Mitd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus
ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko kokouskutsun muuttamisessa poytdkirjaksi joitain toimivia osia tai
ratkaisuja? Mitkd? Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma pdytékirjaotteiden ottamisesta?

Vastaus:

Kysymys: Oliko pdytékirjaotteiden ottamisessa jotain vaikeita tai monimutkaisen
tuntuisia vaiheita? Mitd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?
Vastaus:

Kysymys: Oliko pdytékirjaotteiden ottamisessa joitain toimivia osia tai ratkaisuja?
Mitkad? Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, ettd tulisit tulevaisuudessa kdyttamaan TIMia
kokousdokumenttien laatimisessa?

Vastaus:

Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:

Taulukko 12: Havaintojen tukikysymykset tarkkailijalle pdytédkirjatoiminnoista.

Kysymys Kylla Ei

Loydettavyys

Loytdadko koehenkild kokouskutsusta poytikirjaksi -muuntimen helposti?
Etsiiko koehenkil6 muunninta oikeasta paikasta (rattaan takaa)?
Kayttaako koehenkild paljon aikaa tai ylimédédrdisia painalluksia
toiminnon loytdmiseen?

Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin muuntimen 16ytamisessa?
Tarvitseeko koehenkilon kysyd apua muuntimen 16ytdmisessa?
Loytaako koehenkilo oikeat asetukset /preamblet kokouksen ajan
muuttamiseksi?

Meneeko koehenkil6lld kauan asetusten etsimisessa?

Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin asetusten 16ytamisessa?

10



Kysymys Kylla Ei

Tarvitseeko koehenkilon kysyd apua asetusten 16ytdmisessa?
Etsiiko koehenkil6 poytakirjaotteiden ottamistoimintoa oikeasta
paikasta (rattaan takaa)?

Kayttaako koehenkild paljon aikaa tai ylimédédrdisia painalluksia
toiminnon loytdmiseen?

Tarvitseeko koehenkilon turvautua ohjeisiin poytikirjaotteiden
ottamistoiminnon l6ytdmisessa?

Tarvitseeko koehenkilon kysyéa apua poytdkirjaotteiden
ottamistoiminnon l6ytdmisessa?

Loytdadko koehenkild taulukon lisdystoiminnon helposti ja nopeasti?
Etsiiko koehenkil6 ldasnéolijataulukon lisdystoimintoa oikeasta
paikasta?

Kayttadko koehenkild paljon aikaa tai yliméaéaraisid painalluksia
taulukon lisddmisessa?

Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin taulukkotoiminnon
16ytdmisessa?

Tarvitseeko koehenkilon kysyad apua taulukkotoiminnon 16ytdmisessa?
Selkeys / helppokayttdisyys:

Saako koehenkil6 muutettua kokouskutsun poytakirjaksi?

Saako koehenkil? lisédttyd kokouksen tietoihin tiedon kokouksen ajasta?
Saako koehenkil? lisédttyd asiakohtakohtaisen lasnéolijataulukon
helposti?

Onnistuuko koehenkil6 ottamaan poytdkirjasta otteita PDFna?
Onnistuuko koehenkild ottamaan poytékirjasta otteita
TIM-dokumenttina?

Muistettavuus / opittavuus:

Seuraavaa tehtdvdd suoritettaessa, 10ytddko koehenkil$ toiminnon
uudelleen nopeasti?

Vaikuttaako toimintojen kdyttdiminen intuitiiviselta?

Liite 5: Liitteiden kasittelyyn liittyvat kysymykset

Taulukko 13: Kéytettdvyystestauksen loppukysely (kylld-/ei-kysymykset) koehenkilolle liit-
teiden kasittelysta.

Kysymys Kylla Ei

Oliko toiminto (PDF-liitteiden lisdédminen) mielestdsi helposti
16ydettavissa?

Oliko toiminto (PDF-liitteiden leimaaminen) mielestési helposti
kédytettavissa?

Oliko leiman tietojen mddrittdminen mielestési helppoa tai loogista?
Oliko vapaavalintaisen leimateksin méaarittdiminen mielestasi
helppoa?

Oliko leiman poistaminen tiedostosta mielestdsi helppoa?

Oliko toiminto (liitteiden lisddminen) sijoitettu mielestési loogiseen
paikkaan?

Oliko liitteen lisddminen mielestési helppoa?
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Kysymys Kylla Ei

Pitdisikod mielestéasi liitteiden lisddmisen ja leimaamisen olla erillisid
toimintoja?

Oliko liitteiden uudelleen leimaaminen mielestdsi helppoa?

Oliko toiminto (liitteiden yhdistdminen) mielestédsi helposti
18ydettavissa?

Oliko toiminto (liitteiden yhdistdminen) mielestdsi helposti
kdytettavissa?

Saitko liitteistd yhdistetyn pdf:n tallennettua koneelle?

Oliko tiedoston tallentaminen helppoa?

Kaytitko tehtdvien tekemisessd kdyttoohjetta tai kysyitko apua?

Jos kéyttdisit toimintoa kuukauden kuluttua, uskoisitko muistavasi,
miten sitd kdytetddn?

Oliko toimintoa mielestdsi luonnollista kdyttda (intuitiivinen)?
Kéyttdisitko jatkossa testattua toimintoa liitteiden leimaamisessa?

Taulukko 14: Kéaytettdvyystestauksen loppukysely (avoimet kysymykset) koehenkildlle liit-
teiden kasittelysta.

Avoimet kysymykset

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma liitteiden lisddmisestd dokumenttiin?

Vastaus:

Kysymys: Mika oli yleisvaikutelma liitteiden leimaamisesta?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden lisddmisessd ja leimaamisessa joitakin vaikeita tai
monimutkaisen tuntuisia vaiheita? Mitd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus
ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden lisddmisessd ja leimaamisessa joitain toimivia osia tai
ratkaisuja? Mitkd? Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden yhdistdmisessa joitakin vaikeita tai monimutkaisen tuntuisia
vaiheita? Mitd ne olivat? Kuinka vaikeus tai monimutkaisuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Oliko liitteiden yhdistdmisessa joitain toimivia osia tai ratkaisuja? Mitka?
Kuinka niiden toimivuus ilmeni?

Vastaus:

Kysymys: Tuntuuko sinusta siltd, ettd tulisit tulevaisuudessa kdyttamaan TIMia
kokousdokumenttien laatimisessa?

Vastaus:

Kysymys: Muuta kommentoitavaa / kehitysehdotuksia?

Vastaus:

Taulukko 15: Havaintojen tukikysymykset tarkkailijalle liitteiden késittelysta.

Kysymys Kylla Ei

Loydettavyys
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Kysymys Kylla

Fi

Loytadko koehenkild oikean liitteiden lisddmistoiminnon helposti?
Etsiiko koehenkilé PDF-liitteiden lisdédmiskomentoa oikeasta paikasta
(Plugin-vélilehti)?

Kayttaako koehenkild paljon aikaa tai ylimédédrdisia painalluksia
liitteiden lisddmiseksi?

Loytadako koehenkild liitemakron lisddmisen jalkeen upload-komennon
helposti?

Etsiiko koehenkil6 liitteiden yhdistdmistoimintoa oikeasta paikasta
(rattaan takaa)?

Loytadko koehenkil? liitteiden yhdistamistoiminnon helposti?
Tarvitseeko koehenkilén turvautua ohjeisiin liitetoimintojen
16ytamiseksi?

Tarvitseeko koehenkilon kysyd apua liitetoimintojen 16ytdmiseksi?
Selkeys / helppokayttoisyys:

Saako koehenkil? lisdttyd PDF-liitteitd?

Saako koehenkil§ lisdttyd PDF-liitteitd leimatiedoilla?

Saako koehenkil6 tehtyd vapaamuotoisia leimateksteja?

Saako koehenkilo poistettua leimatiedot liitteesta?

Saako koehenkilo leimattua liitteet uudelleen?

Onnistuiko koehenkil® yhdistaiméén liitteet?

Onnistuiko koehenkild lisddméaan yhdistetyn liitetiedoston
dokumenttiin uudeksi liitteeksi?

Tarvitsiko koehenkild ohjeita tehtdvien suorittamisessa?

Tarvitsiko koehenkil6 neuvoja ja apuja tehtdvien suorittamisessa?
Muistettavuus / opittavuus:

Seuraavaa tehtdvéa suoritettaessa, 10ytddko koehenkil6 toiminnon
uudelleen nopeasti?

Vaikuttaako toimintojen kdyttdminen intuitiiviselta?
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