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Johdanto

Sovellusprojekti kurssin oheisluentona jérjestettiin kiytettivyyspéiva, johon kuului
ryhmétyon tekeminen. Projektiryhmd UCOT arvio Tapiola Oyj:n nettiportaalin yleista
kiytettavyyttd. Arviointi toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaéisessi valittiin
testikdyttdjd ryhmén sisdltd, jonka toimia seurattiin tdmén suorittaessa luennoitsija Anne
Pirisen ennalta méirittelemid kayttotehtavia.

Ensimmainen vaihe: Kéyttdjatestaus.

Ryhma valitsi keskuudestaan Ilari Liukon testikdyttdjaksi. Ennalta maariteltyja
kayttotehtdvid oli seuraavat nelja:
1. Saako Tapiolasta luottokorttia
2. Mitka ovat omistaja-asiakkaan vakuutusedut 10 vuoden asiakkuuden jilkeen?
3. Missai sijaitsee Jyviskyldn Tapiolan toimipisteet?
4. Onko Tapiolassa avoimia tyopaikkoja?

Kayttotehtava: Saako Tapiolasta luottokortin?

Testikayttéd;ja Ilari Liukko suoriutui tehtdvastd noin viidessétoista sekunnissa. Suurin osa
ajasta meni sekavien linkkien miettimiseen ennen kuin testikdyttdjd paitti kayttaa
sivuston hakutoimintoa.

Testikdyttdjdn toiminnasta tarkkailijat tulivat sithen tulokseen, ettd sivusto tarjoaa litkaa
erilaisia navigointi mahdollisuuksia eikd ohjaa niiden kayttoon. Kayttdjén on
turvauduttava haun apuun. Sivuston kéytettdvyys vaikuttaa olevan vahvasti sidoksissa
haun hyvéén toimintaan.

Kayttotehtava: Mitka ovat omistaja-asiakkaan vakuutusedut 10
vuoden asiakkuuden jalkeen?

Testikdyttdjéd joutui taas aluksi miettimdén, mistd haluttu tieto saattaisi 16ytyd. Edellisen
kéyttdtapauksen tavoin hédn turvautui taas sivuston hakutoimintoon. Testikdyttd;ja ei
16ytanyt useasta yrityksestd huolimatta haun avulla tehtdvissé auttavaa tietoa. Tdmén
jilkeen hén valitsi yldnavigointipalkista ”vakuutukset”-kohdan. Kyseiselld sivulla
olevasta “katso myos ndma” -kohdasta 16ytyy “omistusasiakaan edut”. Aukeavalta sivulta
16ytyy taas “katso my0s nama” -valikosta linkki pdf-dokumenttiin, joka siséltda
vastauksen kysymykseen. Aikaa tiedon 16ytymiseen meni 2 minuuttia.

Vaikka testikdyttdja onnistui 10ytdmaan tiedon suhteellisen lyhyessé ajassa, niin “katso
my0s ndmd” —valikosta syntyy vaikutelma, etteivit ne ole virallisia
navigointivaihtoehtoja ja ettd ne saattavat tilanteen muuttuessa vaihtua kuten



viimeisimmat haut tyyppiset listat hakukoneissa. Toisaalta kyseiseen tietoon on olemassa
my0s monta reittid, mikéd on hyva asia. Tdma tosin lisdd kéyttdjan jatkuvasti valittavissa
olevia mahdollisuuksia, mikd voi aiheuttaa sekavuuden tuntua. Kyseinen tieto pitéisi olla
selvemmin esitettynd jo senkin takia, ettd kaikilla ei valttamétté ole pdf-lukuohjelmaa
kaytossdan.

Kayttotehtava: Missa sijaitsee Jyvaskylan Tapiolan toimipisteet?
Testikdyttdja osasi heti valita ”yhteystiedot”-linkin. Varsinainen toimipisteiden
yhteystietojen etsiminen vaati kuitenkin hiukan miettimisti. Lopulta
“yhteystiedot”-sivulta 10ytyi kohta “toimistot”, josta paési hakemaan paikkakunnan ja
toimipisteen laadun perusteella yhteystietoja. Testikédyttdja suoritti haun ja 10ysi halutut
tiedot. Aikaa kului noin minuutti.

Yhteystiedot sivu on testikdyttdjidn toiminnan perusteella hiukan sekava. Linkki
toimipistehakuun on tekstin seassa eiké erotu joukosta.

Kayttotehtava: Onko Tapiolassa avoimia tyopaikkoja?

Testikdyttdjd turvautui sivun hakutoimintoon ja 16ysi vastauksen nopeasti. Aikaa kului
noin minuutti.

Vaikka testikdyttdja 10ysi vastauksen “’rekrytointi”’-hakusanalla nopeasti, niin haku
“tyOpaikat” ei tuottanut tulosta. Luultavasti jadlkimmainen hakusana on yleisempi, joten
haku ei niiltd osin ole kauhean kaytettava.

Toinen vaihe: Yleinen arviointi

Sivuston ulkoasu oli ryhmén mielestd laimea, mikéa johtuu tasaisen harmaasta
vérityksestd. Tdma ei olisi ongelma, jos sivustolla olevat isot ja vérikkéat kuvat eivét
veisi niin paljon huomiota. Nyt navigointia vaikeuttaa tirkeiden vaihtoehtojen
hividminen vdhipatdisempien joukkoon. Liséksi navigointi ei ole jdrjestelmaillisen
tuntuinen. Esimerkiksi “katso my0s ndma”-valikko aiheuttaa olon epdmaiéraisestd
hyppimisesti paikasta toiseen ja kdyttdjdn voi olla vaikea hallita sijaintiaan.
Testikdyttdjan toistuvat paatokset aloittaa navigointi kayttaméalla hakua kertoo
linkkinavigoinnin ratkaisujen epdonnistumisesta.

Sivuston navigointiongelmat johtunevat osaltaan siitd, etti kayttdjille halutaan tarjota
paljon tietoa. Tieto tulisi kuitenkin jdsentdd selkeésti, jotta kdyttdjdn ei tarvitsisi turvautua
hakutoimintoon, jonka toiminta on paljon kiinni kéyttdjan taidoista muodostaa osuva
hakusana.

Sivuston tekninen toteutus ei anna hyvii kuvaa yrityksestd. HTML-koodi ei validoidu,
sivut eiviat mukaudu kéyttdjan selaimen ikkunakoon mukaan, otsikot ovat kuvia.
Javascriptin puuttuminen tekee joiltakin osin (esim. vakuutusten ottaminen)
mahdottomaksi. Samoin Flash-animaatioiden puuttuminen aiheuttaa sen, etti esitetddn
kéyttdjille pyynto asentaa ko. ohjelma. Sivustoista olisi hyvé tarjota riisutumpi versio,
joka ei nojaa html:n ulkopuolisiin lisdohjelmiin. Ohjelmien asentaminen yms. voivat olla
joillekin kayttdjille liian vaikeaa. Liséksi se karsii kdyttdja kuntaa, koska kaikki
paitelaitteet eivit pysty sivuja nyt ndyttiméadn.



Yhteenveto

Sivustolla on paljon kdyttda haittaavia ominaisuuksia. Teknisid rajoitteita ei ole otettu
huomioon ollenkaan ja navigointiongelmia on pyritty ratkaisemaan sekavahkolla
linkitykselld eri kokonaisuuksien kesken. Téllaisten ratkaisujen sijaan pitdisi arvioida
mitd sivuilla halutaan ndyttii ja suunnitella navigointihierarkia sen mukaan. Nyt
vaikuttaa silté, ettd tietoa on lisdtty vdhdn minne sattuu. Lisdksi olisi hyv4, jos tarjottua
tietoa kohdennettaisiin kéyttdjan aikaisempien valintojen mukaan. Nyt ’maa- ja
metsdtaloudet” -linkin takaa tulee kdytinndssi sama sivu kuin muillekin asiakkaille.
Sivuston kdytettdvyys ongelmat eivit ole vakavia mutta jattdvat kayttdjélle sekavan
kuvan ja mahdollisesti epdvarman kuvan, koska ei voi olla varma, etti tieto 16ytyy vain
yhdestd paikasta.
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