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. Johdanto

ViesTIM-projektin kehitystydn kohteena on Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian
tiedekunnassa  kehitetty = TIM-jarjestelma. Projektin  tavoitteena on lisatéd  TIMiin
viestintatoiminnallisuus, joka sisdltaa viestinnan TIMissa seka viestien ohjaamisen ulkoisiin
palveluihin kuten sahkdpostiin.

Projektista on laadittu projektisuunnitelma [1], projektiraportti [2], sovellusraportti [3],
viestilistojen kayttoohjeet [4] ja TIM-viestien kayttdohjeet [5]. Vaatimusten toteutumista on
testattu palvelintesteilld seka jarjestelmatestauksella, josta on tuotettu testaussuunnitelman [6]
ohella kahden testauskerran raportit [7] ja [8].

Luvussa 2 maaritelldaan projektin kannalta olennaiset kasitteet. Luvussa 3 kuvataan tarkemmin
projektin taustaa ja tavoitteita seka luvussa 4 vaatimusten prioriteettien ja tilojen maarittely.
Vaatimukset kuvataan luvuissa 5-17, rajoitteet luvussa 18. Lopuksi kuvataan vaatimusten
toteutuminen luvussa 19 ja yhteenveto luvussa 20.

2. Keskeiset kasitteet

2
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Luvussa maaritellddn vaatimusmaarittelydokumentissa kdytetyt keskeisimmat kohdealueeseen,
TIM-jarjestelmdan, vaatimusmaarittelyyn ja tekniseen toteutukseen liittyvat kasitteet.

.1 Kohdealueeseen liittyvat kasitteet

Dokumentissa kaytetaan seuraavia kohdealueeseen liittyvia kasitteita:

e Pakkosyottd tarkoittaa TIM-viestin ldhettdmista sellaiselle vastaanottajalle, joka ei ole
valinnut TIMia viestikanavakseen.

e Sovellus on tassa projektissa TIM-jarjestelmaan kehitettava toiminnallisuus viestien
lahettamistd, vastaanottamista ja arkistointia varten.

e Sdhkopostilista on sahkdpostilistaohjelmistoa hyddyntden muodostettu
sahkdpostiosoitteiden lista, jota voidaan hallita TIMin kautta.

e Sdhkopostilistaohjelmisto on sahkopostilistatoiminnallisuuden tarjoava TIMin
ulkopuolinen palvelu.

e TIM-arkisto on TIMissa sijaitseva viestilistan arkisto, joka ei kuitenkaan perinteisen
arkiston tavoin ole tdysin muuttumaton. Viestilistan tai viestin omistaja voi tarvittaessa
poistaa tai muokata TIM-arkistossa olevia viesteja.

e TIM-viesti on viesti, joka nakyy vastaanottajalla TIMissa.

e Ulkoinen palvelu tarkoittaa sahkdpostin ja TIMin ulkopuolista viestikanavaa, johon TIMin
kayttdja voi vastaanottaa viesteja.

e Viesti tarkoittaa TIMin viestilistalle lahetettya viestia ja sisaltaa sahkopostit, TIMissa
nakyvat viestit ja ulkoisiin palveluihin ohjattavat viestit.

e Viestiarkisto on arkisto, johon tietylle viestilistalle l|ahetetyt viestit tallennetaan
tarkasteltaviksi viestilistan jasenille.

e Viestikanava tarkoittaa viestien Idhettamiseen ja vastaanottamiseen kaytettdvaa
sovellusta, esim. TIM, sahkdposti tai Telegram.

e Viestilista on TIMissa luotava TIM-ryhmistd ja mahdollisesti TIMin ulkopuolisista tahoista
koostuva lista, joille voidaan lahettaa viesteja.

o Viestilistan jakelulista tarkoittaa niita viestilistalla olevia henkildita tai osoitteita, joille
listalta Iahetetdan viesteja.

e Viestilistan jaadyttaminen tarkoittaa, ettd listaa ei voi kdyttéda, mutta se sailyy edelleen
TIMissa. Viestilistan jaadytyksen voi purkaa.

e Viestin jakeluoikeus on henkil6lld oleva oikeus vastaanottaa viesteja tietyltd viestilistalta
tai TIM-ryhmasta.
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e Viestin lahetysoikeus on henkildlld oleva oikeus lahettaa viesteja tietylle viestilistalle tai
TIM-ryhmalle.

e Viestiryhma tarkoittaa kaikkia niitd henkil6itda (ja sdhkdpostiosoitteita), jotka kuuluvat
tiettyyn viestilistaan.

.2 TIMiin liittyvat kasitteet

Dokumentissa kaytetaan seuraavia TIM-jarjestelmaan liittyvia kasitteita:
e Admin on koko TIM-jarjestelman yllapitaja.
e Kayttdja on TIM-jarjestelman loppukayttaja.

e TIM-ryhma on TIMissa luotava tai ulkopuolisesta jarjestelmasta TIMiin siirtyva ryhma
TIMin kayttajista, esim. tietyn kurssin opiskelijat.

e TIM-ryhman omistaja on henkild, jolle on annettu TIM-ryhman omistajan oikeudet.
Ryhmalla voi olla useita omistajia.

e TIMin roskakorikansio on TIMissa oleva kansio, jonne poistettavat dokumentit siirretaan
ja josta ne on mahdollista palauttaa.

e TIMin ulkopuolinen taho on henkild tai sahkdpostiosoite, jolla ei ole TIM-tunnuksia.

. Projektin taustaa ja tavoitteita

Luvussa kuvataan ViesTIM-projektissa kehitetyn sovelluksen taustalla olevia tarpeita ja sen
tavoitteita.

.1 Kehitettavan sovelluksen taustaa ja tarpeita

Projektin tilaaja on Jyvaskyldn yliopiston informaatioteknologian tiedekunta. Projektissa
jatkokehitetaan tiedekunnassa kehitettya TIM-jarjestelmaa lisdamalla siihen viestintajarjestelma,
johon kuuluvat viestilistat ja TIMin sisdiset viestit. Projektin taustalla on kaksi keskeistd tekijaa:
Korppi-jarjestelman poistuminen kaytosta ja opiskelijoiden vaikea tavoitettavuus sdhkdpostitse.

Kursseilla kaytetyt sdahkopostilistat ja -arkistot on tahan mennessa luotu ja yllapidetty Korppi-
jarjestelmassa. Korppi on poistumassa kokonaan kaytdsta, mutta sahkopostilistojen
toiminnallisuus halutaan pitéaa kaytéssa jatkossakin. TIMissé on olemassa toiminnallisuus
ryhmille, ja kurssien ryhmatiedot on jo nyt mahdollista tuoda TIMiin Sisu-opintojarjestelmasta,
joten tukitoiminnot kurssien sdhkdpostilistojen luomiseksi ovat olemassa. Vaikka listojen
padasiallinen kayttokohde on talla hetkelld kurssien sahkopostilistat, listoja on tarpeen luoda
my®6s muunlaisille ryhmille.

Toinen viestimiseen liittyva kehityskohde on opiskelijoiden tavoitettavuus. Opiskelijat eivat
valttamatta kayta yliopiston sahkdpostia, eivatka ole vaihtaneet omaa sahkdpostiosoitettaan
oletusosoitteeksi yliopiston viesteille. Yliopiston ulkopuolisessa sahkdpostissa kursseihin liittyvat
viestit voivat menna roskapostiin, ja jotkut opiskelijat eivat seuraa sahkopostiaan. Kurssien
vetdjien on vaikea tietaa, ovatko opiskelijat lukeneet viestit ja tietoisia niiden sisdlléstd, kun
opiskelijat eivat reagoi niihin mitenkdan. Taman ratkaisemiseksi TIMiin halutaan kehittdd oma
sisdinen viestintdjarjestelma. TIMia kdytetaan Jyvaskylan yliopistossa alustana kurssimateriaalin
jakamiseen. Jos kurssin materiaali on TIMissd, opiskelijan voisi tavoittaa parhaiten viestimalla
suoraan siellda. TIMin sisdisten viestien ohella opiskelijalle voitaisiin tarjota mahdollisuus ohjata
ohjata viestit hanen kayttamaansa kanavaan, kuten Telegramiin.

Projektin tavoitteet ovat syntyneet kursseihin liittyvistd tarpeista, mutta kehitettavista
toiminnallisuuksista pyritaan tekemdan mahdollisimman yleiskayttdisid. Tama mahdollistaa
niiden hyddyntamisen myds muussa kuin yliopistokurssien kontekstissa.

.2 Sovelluksen tavoitteet

Projektissa kehitettdvat paadasialliset toiminnallisuudet ovat
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e sahkopostilistojen toteuttaminen sahkodpostilistaohjelman avulla,

¢ viestilistojen luominen, ylldpito ja arkistointi TIMin kautta,

e mahdollisuus asettaa kayttajana TIMin laajuiset oletusviestikanavat ja viestilistakohtaiset
viestikanavat,

e TIMissa nakyvien viestien jattaminen,

e TIM-viestien kuittaus, niihin vastaaminen ja viesteihin palaaminen vastaanottajan toimesta,

e TIM-viestien kuittausten seuranta viestin jattajan toimesta.

4. Vaatimusten prioriteetit ja tilat

Vaatimusmaarittelydokumentissa vaatimukset on taulukoitu toimintokokonaisuuksien mukaan.
Vaatimuksissa kaytetaan seuraavia prioriteetteja:

e Valttamaton vaatimus on pakollinen sovelluksen toiminnan kannalta.

e Tarkea vaatimus tuo lisdarvoa kayttdjalle, mutta sovellus on kaytettdvissa ilman sitakin.

e Mahdollinen vaatimus on hoidettavissa muulla tavalla tai sen tuoma lisdarvo on vahdinen
suhteessa vaatimuksen toteuttamisen vaatimiin resursseihin.

e Idea-tasolle maaritellyn vaatimuksen tarve ei ole viela kunnolla tiedossa tai sen tarve on niin
vahainen, ettd vaatimuksen toteutus on riippuvainen muilta vaatimuksilta ylijaavista
resursseista.

o Hylatty vaatimus on todettu tarpeettomaksi.

Vaatimusmaarittelydokumentissa seurataan dokumenttien prioriteettien ohella vaatimusten
toteutumia tilojen avulla. Vaatimusten tilat ovat seuraavat:

e Hyvdksytty vaatimus on toteutettu, testattu ja hyvaksytty.

e Testattu vaatimus on toteutettu ja testattu, mutta ei hyvaksytty.

e Toteutettu vaatimus on toteutettu, mutta ei testattu.

e Kesken olevan vaatimuksen toteuttaminen on aloitettu.

o Toteuttamatta olevan vaatimuksen toteutusta ei ole aloitettu.

¢ Jatkokehitykseen vaatimus siirretdan jatkokehitykseen korkeammalla prioriteetilla kuin Ei
projektissa -vaatimukset.

¢ Ei projektissa tarkoittaa, etta tilaajan kanssa on sovittu, ettei vaatimusta toteuteta ViesTIM-
projektissa.

5. Kayttajan TIMin laajuiset viestiasetukset

Kayttdja voi asettaa itselleen koko TIMin laajuiset oletusviestiasetukset. Taulukossa 1 kuvataan
tahan liittyvat vaatimukset.

Taulukko 1. Kayttajén TIMin laajuisiin viestiasetuksiin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila
1.1 Kayttajan on voitava asettaa itselleen Kayttdja Valttamatoén Ei
TIMin laajuiset oletusviestikanavat. haluaa saada projektissa
oletuksena
viestit

sahkdpostiin ja
TIMiin mutta ei
Telegramiin.

1.2 TIM-kayttajan on voitava asettaa Valttamaton Ei
itselleen TIMin laajuiset projektissa
oletusahkdépostiosoitteet.
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1.3 Kayttajan sahkdpostiosoitteet on Viralliset Idea Ei
jaettava virallisiin ja epavirallisiin. tarkoittavat projektissa
esim. Sisun
kautta
automaattisesti
tulevia
osoitteita.
1.4 Kayttajan tulee itse voida lisata ja Idea Ei
poistaa epavirallisia projektissa

sahkopostiosoitteita.

6. Kayttajan viestilistakohtaiset asetukset

Kayttdja voi maarittaa itselleen viestilistakohtaiset asetukset. Tahan liittyvat vaatimukset
kuvataan taulukossa 2.

Taulukko 2. Kayttajan viestilistakohtaisiin asetuksiin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila
2.1 Viestilistan jasenen tulee voida Valttamatdn Ei
viestilistan omistajan asettamien projektissa

saantdjen puitteissa valita, mihin
kanaviin han haluaa vastaanottaa
viestilistan viestit.

2.2 Sahkopostin viestikanavakseen Tarkea Ei
valinneen kayttdjan on voitava projektissa
viestilistakohtaisesti valita
kdyttdmansa sahkdpostiosoite tai

-osoitteet.
2.3 Viestilistan jasenen on voitava valita, Mahdollinen Ei
haluaako sen viestit heti kun ne projektissa

ldhetetddn vai koosteina mydhemmin.

2.4 \Viestilistan jasenen on voitava Kurssin Mahdollinen Ei
viestilistan omistajan asettaman ajan pdaatyttya projektissa
jalkeen valita, etta ei enda saa pakolliselta
viestilistalta viesteja. osallistujien

listalta saisi
poistua
(toteutus
poistamalla

jakeluoikeus?).

7. Viestilistan ja TIM-ryhman suhde

Viestilista ja TIM-ryhma liittyvat kasitteinad laheisesti toisiinsa. Taulukossa 3 esitelldan niiden
suhteeseen liittyvat vaatimukset.

Taulukko 3. Viestilistoihin ja TIM-ryhmiin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila

3.1 TIM-ryhman omistajalla on oikeus luoda Valttamatdn Testattu
ko. ryhmalle viestilista.
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3.3

3.4

3.5 TIM-ryhmadn muuttuessa tulee myds

Yhdelld TIM-ryhmalla tulee voida olla

useita viestilistoja.

Viestilistalle on voitava liittaa useita TIM-

ryhmia.

Viestilistalle on voitava liittaa yksittaisia

henkiloita.

viestilistan paivittya.
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Lista, jolle Valttamatdén Testattu
vain opettaja

saa lahettda

viesteja

vs. yleinen

pulinalista

kaikille.

Yhden
kurssin
opiskelijat,
sen
tuntiopettajat
ja
sidosryhmat.

Valttdmaton Testattu

Saman Valttamatdn Testattu
kurssin

toisen

toteutuksen

opettaja.

(Yksittaéinen

henkild

lisataan

omana TIM-

ryhmanaan.)

Kurssilta Valttamatdn Testattu
poistuvan

opiskelijan ei

enaa kuulu

saada listan

viesteja.

8. Viestilistan omistajan asetukset

Viestilistan omistajalla on mahdollisuus maéaritella viestilistan ominaisuuksia monin asetuksin.
Taulukko 4 kuvaa naihin asetuksiin liittyvia vaatimuksia.

Taulukko 4. Viestilistan omistajan viestilistakohtaisiin asetuksiin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus

4.1

4.2

8 of 20

Viestilistan omistajan on voitava
maarittad, ketka viestilistan
jasenista saavat lahettaa viesteja
viestilistalle (Iahetysoikeus).

Viestilistan omistajan on voitava
valita, saako viestilistalle
|dhettda viesteja myos
viestilistan ulkopuolelta.

Esimerkki Prioriteetti Tila

Kurssin Valttamatén Testattu
tiedotuslista, jolle

vain opettaja saa

|ahettaa viesteja.

Lahetysoikeuden

poistaminen

spammaavalta

jasenelta.

Valttdmaton Testattu
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Viestilistan omistajan on voitava
maarittad, kenella viestilistan
jasenella on oikeus vastaanottaa
viesteja viestilistalta
(jakeluoikeus).

Viestilistan omistajan on voitava
maarittad, saavatko viestilistan
jasenet poistua viestilistalta.

Viestilistan omistajan on voitava
poistaa viestilistalta TIM-ryhmia.

Viestilistan omistajan on voitava
poistaa viestilistalta yksittaisia
henkildita.

Viestilistan omistajan on voitava
maarittaa, voiko viestilistalle
liittya kuka vain.

Viestilistaa perustettaessa sen
omistajan on valittava
viestilistan arkiston
julkisuustaso.

Viestilistan omistajan on
viestilistaa perustettaessa
voitava valita, etta sita ei
arkistoida lainkaan.

Viestilistan omistajan tulee voida
jaadyttaa viestilista.

Viestilistan omistajan tulee voida
purkaa viestilistan jaadytys.

Viestilistan omistajan on voitava
valita, mihin viestikanaviin
viestilistan jadsenet voivat ohjata
ko. viestilistan viestejaan.

Viestilistan omistajan on voitava
maarittda paivamaara, jonka
jalkeen viestilistan jasenet
saavat halutessaan poistua
viestilistalta.

Viestilistan omistajan tulee voida
valita, vastataanko viestilistalla
oletusarvoisesti kaikille vai vain
ldhettajalle.

Viestilistan omistajan on voitava
maarittaa, sallitaanko
liitetiedostojen lahettdminen
viestilistalle.

Viestilistan omistajan tulee voida
saada ilmoitus, kun viestilistalta
poistuu tai sille liittyy jasen.

Viestilistan omistajan on voitava
poistaa ko. viestilista kokonaan.
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Kurssin viestilista,
jolle opiskelijoiden
on pakko kuulua.

Kurssin paatyttya
pakolliselta
osallistujien
viestilistalta saisi
poistua.

“Perusliitetiedostot”
oletuksena sallittu.

Kaytannossa TIM-
listaa vastaava
dokumentti
siirretaan TIMin
roskakorikansioon.

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Mahdollinen

Mahdollinen

Valttamaton

Mahdollinen

Mahdollinen

Mahdollinen

Mahdollinen

Mahdollinen

Tarkea

Tarkea

Valttadmaton

Térkea

Testattu

Testattu

Testattu

Ei
projektissa

Ei
projektissa

Testattu

Testattu

Ei
projektissa
Ei
projektissa
Ei
projektissa

Ei

projektissa

Toteutettu

Toteutettu

Testattu

Testattu
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9. Muut viestilistoihin liittyvat vaatimukset

Taulukossa 5 esitelldan muut viestilistoihin liittyvat vaatimukset.

Taulukko 5. Muut viestilistoihin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

TIMissa viestilistan
hallintanakymadssa on oltava linkki
sahkdpostilistaohjelmiston
kayttéliittymaan tarkempien
sahkopostilista-asetusten
maarittelya varten.

Viestilista on voitava asettaa
nakyville avointen viestilistojen
listaan TIMissa.

Viestilistan nimea tulee voida
muuttaa sen perustamisen
jalkeen.

Viestilistan tulee sallia eri
merkistgilla lahetetyt viestit.

Viestilistalta poistuneen henkilon
voi palauttaa listalle takaisin joko
poistaja itse tai henkild, jolla on
hanta laajemmat oikeudet.

Jos viestilistalle lisataan kayttaja,
jolla ei ole kaytdssaan yhtaan
viestilistan omistajan listalle
maarittamaa viestikanavaa, hanen
tulee saada
oletusviestikanavaansa ilmoitus,
jossa kerrotaan tdstd ongelmasta
ja ohjeet, miten hanen tulee
toimia lisatakseen kayttéénsa
toimivan viestikanavan.

Kun kayttaja lisataan viestilistalle,
hanelle lahetetaan sahkoposti,
jossa on liittymislinkki.

Kayttajan taytyy vahvistaa
viestilistalle liittymisensa
klikkaamalla sahkdpostissa olevaa
linkkia tai vastaamalla
sahkdpostiin.

Viestilistalla on voitava olla useita
omistajia.

10. Viestien lahettaminen

Viesteja voi lahettdd joko viestilistojen kautta tai valitulle osalle TIM-ryhmén jasenia. Viestien

10 of 20

Esimerkki

Kurssilta
poistunut
opiskelija
saattaa silti
haluta
seurata
kurssin

keskustelua.

Koskee
kurssien

ulkopuolisille
viestilistoille

liittymista.

Prioriteetti

Valttamaton

Mahdollinen

Mahdollinen

Tarkea

Mahdollinen

Tarkea

Tarkea

Tarkea

Térkea

Tila
Testattu

Ei projektissa

Ei projektissa

Ei projektissa

Ei projektissa

Ei projektissa

Ei projektissa

Ei projektissa

Jatkokehitykseen
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|dhettamiseen liittyvat vaatimukset esitelldan taulukossa 6.

Taulukko 6. Viestien Iahettdmiseen liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

TIM-ryhm&n omistajan tulee voida
ldhettdad TIMista viesti ko. ryhmalle.

Henkilokohtaisena nakyvaa viestia tulee

voida kustomoida templaateilla.

Lahettdjan on voitava valita, nakyykd
sahkdposti vastaanottajalla
ryhmaviestina vai henkildkohtaisena
viestina.

Vastauksen TIMin ulkopuoliseen
palveluun tulleeseen viestiin tulee
ohjautua TIMin kautta vastaanottajien
valitsemiin viestikanaviin.

TIMiin lisdtyista kommenteista
lahtevaan sahkdpostiin tulee voida

vastata sahkopostilla siten, etta vastaus

tallentuu TIMiin kommentiksi
alkuperdisen kommentin yhteyteen.

Jos TIMista lahetettavassa viestissa on
liitetiedosto, liitteen on tallennuttava
TIMiin ja viestissa on oltava linkki
siihen.

Jos liitetiedostollinen viesti yritetaan
lahettaa sellaiseen ulkoiseen
viestikanavaan, joka ei tue
liitetiedostoja, on viestiin lisattava
ilmoitus siita, etta liitetiedosto jai
puuttumaan.

Yksittaisen viestin kohdalla on voitava
valita, vastataanko kaikille vai vain
Iahettajalle.

Viestilistalle 1ahetettavat liitetiedostot
tulee virusskannata ennen viestin
toimittamista vastaanottajille.

11. Sahkopostilistat

Osa viestilistoja ovat sahkdpostilistat. Taulukossa 7 esitellddn pelkastaan sahkdpostilistoihin
liittyvat vaatimukset.

Esimerkki Prioriteetti Tila

Opettaja voi Valttamaton Toteutettu
ldhettaa

viestia

opettamansa

kurssin

opiskelijoille.

“Hei Tarkea Ei
[Etunimi], projektissa
sinulta

puuttuu

[demo X].”

Mahdollinen Toteutettu

Mahdollinen Ei
projektissa

Térkea Ei
projektissa

Mahdollinen Ei
projektissa

Mahdollinen Ei
projektissa

Tarkea Toteutettu

Idea Ei
projektissa

Taulukko 7. Sahkdpostilistoihin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus

11 of 20

Esimerkki Prioriteetti Tila
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7.1 Sahkopostilistojen domainien on Valttamatdén Toteutettu
oltava tarvittaessa vaihdettavissa.

7.2 Eri séahkopostilistoilla on voitava olla Mahdollinen Toteutettu
kdytdssa eri domaineja.

7.3 Sahkopostilistoille on voitava lisata JYU:n ulkoisen Valttamatdon Testattu
myds TIMin ulkopuolisten tahojen yhteistydtahon
sahkdpostiosoitteita. (esim. lukiot)
on voitava olla
listoilla
mukana.
7.4 TIMissa tehtavat sahkoépostilistojen Valttamatdn Testattu

asetusten muutokset tulee valittaa
sahkdpostilistaohjelmaan.

7.5 Sahképostilistaohjelman tulee Tarkea Testattu
toimittaa sahkopostilistalle Idhetetyt
viestit TIMiin.

7.6 Sahkopostilistalta poistuminen tulee Tarkea Ei
toteuttaa TIMin viestilistalta projektissa

poistumisen kautta.

7.7 TIMia tulee voida kayttaa Idea Testattu
sahkodpostilistaohjelman arkisto-
pluginina.

7.8 Sahkopostilistalle lisattavalle Idea Ei
ulkopuoliselle taholle on listalle projektissa

lisdamisen yhteydessa luotava
pseudotunnus TIMiin.

7.9 Kaikki kayttajalla TIMissa olevat Idea Ei
sahkopostiosoitteet on lisattava projektissa
sahkopostilistojen lahetysosoitteiksi.

7.10 Kayttajan TIMissa valitsema Idea Ei
ensisijainen sahkdpostiosoite on projektissa
lisattdva sahkopostilistojen
jakeluosoitteeksi.

12. Viestiarkistot

Viestilistan viesteja voi tallentaa arkistoon. Taulukossa 8 esitelldan viestiarkistojen vaatimukset.

Taulukko 8. Viestiarkistojen vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila

8.1 Viestilistalle tulee voida Valttamatdn Testattu
luoda arkisto, johon
viestilistalle Idhetetyt
viestit tallennetaan.

8.2 TIMin yllapitajan on Arkistoon on voinut Mahdollinen Testattu
voitava poistaa paatya materiaalia,
yksittaisia viesteja joka ei saa
arkistosta. tietosuojasyista olla
nahtavilla.
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8.3 Viestilistan arkisto tulee Valttamatdén Toteutettu
toteuttaa TIM-
dokumentteina.

8.4 Viestilistan arkiston Tarkea Toteutettu
julkisuustasojen tulee
olla seuraavat: julkinen,
kirjautuneille, listan
jasenille, omistajille ja
ei arkistoa.

8.5 Viestilistan arkisto tulee TIM-arkiston Tarkea Testattu
voida poistaa kokonaan. poistaminen tarkoittaa
sen siirtamista TIMin
roskakorikansioon.

8.6 Viestilistalle tulee voida Yllapitajalle taysi Mahdollinen Ei projektissa
perustaa varsinaisen arkisto, listalla oleville
arkiston lisaksi vain voisi nakya suppeampi
omistajalle ndkyva osa viesteista.
arkisto.
8.7 TIMista lahetettyja Tarkea Jatkokehitykseen

yksittdisia viesteja tulee
voida arkistoida

lahettajan
henkilokohtaiseen
arkistoon.
8.8 Viestin vastaanottajan Henkilokohtainen Mahdollinen Ei projektissa
tulee voida saada asetus?

ilmoitus, kun viestia
muokataan TIM-
arkistossa.

8.9 Viestilistan poistavalle Tarkea Ei projektissa
henkildlle tulee nayttaa
ohjeet, joilla han voi
halutessaan poistaa ko.
viestilistan TIM-
arkiston.

8.10 Viestilistaa Tarkea Ei projektissa
poistettaessa tulee
poistajalta kysya,
poistetaanko myds
sahkdpostiarkisto.

8.11 TIMin tulee arkistoida TIMista lahetettavat Tarkea Jatkokehitykseen
kukin viesti vain kerran. viestit arkistoidaan
heti. Kun

sdahkdpostilistaohjelma
ilmoittaa TIMille
uudesta viestista,
tulee tarkistaa, onko
se arkistoitu jo
lahetettdessa.

8.12 TIM-arkiston tulee Mahdollinen Ei projektissa
esittaa viestien pitkat
rivit ja sanat selkeasti.
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8.13 Kun viestilistalle
lisdtdan uusi ryhma,
sen jasenten ei tule
nahda listalle aiemmin
|dhetettyja viesteja
arkistossa.

Mahdollinen Ei projektissa

8.14 Kun viestilistalla
olevaan ryhmaan
lisataan uusi henkild,
hanen tulee nahda
listan viestit arkistossa
siita alkaen, kun ko.

ryhma on liitetty listalle.

Mahdollinen Ei projektissa

8.15 Arkiston viesteja tulee Mahdollinen Ei projektissa
voida ryhmitella eri
nakymiin kuten Korpin

viestiarkistossa.

13. TIM-viestin lahettamisen asetukset

TIM-viesti on kayttajalla TIM-jarjestelmdssa nakyva viesti. Taulukossa 9 esitellddn TIM-viestien
|dhettamiseen liittyvien asetusten vaatimukset.

Taulukko 9. TIM-viestin lahettamisen asetuksiin liittyvat vaatimukset.

14 of 20

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila
9.1 Kayttajan tulee voida Opettajan tulee Tarkea Toteutettu
valita, mille TIM-sivuille voida valita, mille
han jattaa TIM-viestin. kurssin sivuille han
jattaa TIM-
viesteja.
9.2 TIM-viestin ldhettdjan tulee Opettajan tulee Tarkea Toteutettu
voida valita, keille voida valita, keille
omistamansa ryhman kurssin
jasenille hanen opiskelijoille han
ldhettdmansa TIM-viesti |dhettaa TIM-
nakyy. viesteja. TIM-
viestien ndkyminen
halutuilla
henkildilla
toteutetaan view-
oikeudella.
9.3 TIM-viestin ldhettdjan on Mahdollinen Ei projektissa
voitava valita, mihin
hakemistoon TIM-viesti
arkistoituu.
9.4 TIM-viestin lahettdjan on Tarkea nakyy esim. Mahdollinen Jatkokehitykseen
voitava valita TIM-viestin sticky-tyylilla sivun
tarkeys. ylalaidassa.
9.5 TIM-viestin lahettdjan on Tarkea Testattu

voitava antaa TIM-viestille
vanhenemisajankohta,
jolloin TIM-viesti poistuu
nakyvilta sen
vastaanottajilta.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

TIM-viestin lahettajan tulee
saada ko. TIM-viestiin
omistajan oikeus.

TIM-viesteja on voitava
ldhettaa TIMissa niista
nakymistd, joihin on liitetty
TIM-viestikomponentti.

TIM-viesti tulee voida
nayttaa valituilla sivuilla
jokaiselle niita katseleville.

TIMin on ilmoitettava
viestin lahettdjalle, jos
tama yrittaa lahettaa
viestin sivulle, jota ei ole
olemassa.

TIM-viestin kohdesivujen
URL-osoitteissa tulee voida
kayttda regexia.

TIMin tulee ilmoittaa
viestin lahettajalle, jos
valituilla viestikanavilla
jaisi joltakin
vastaanottajalta viesti
kokonaan saamatta.

Jos TIM-viestia
|dhetettdessa ei ole
maaritelty kohdesivua,
viestin tulee nakya ko.
viestilistan sivulla.

TIM-viestin lahettajan tulee
voida valita aiemmin
|dhettdmansa TIM-viesti
uuden TIM-viestin
pohjaksi.
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Valttamatdén Toteutettu

Tarkea Toteutettu

Mahdollinen Jatkokehitykseen

Tarkea Testattu

Tarkea Jatkokehitykseen

Mahdollinen Ei projektissa

Tilanne, jossa Tarkea Ei projektissa

vastaanottajien
oletusviestikanaviin

vastaanottajalla on
oletuksena TIM.

Mahdollinen Ei projektissa

14. TIM-viestin hyvaksyttaminen adminilla

TIM-viestin lahettdaja voi adminin hyvdksynnalld |dhettdd TIM-viesteja myoOs sellaisille TIM-
sivuille, joille hdnen omat oikeutensa eivat riitd. Taulukossa 10 esitellaan tahan liittyvat
vaatimukset.

Taulukko 10. Adminilla hyvaksytettaviin TIM-viesteihin liittyvat vaatimukset.

Nro
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Vaatimuksen kuvaus

Esimerkki Prioriteetti Tila
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10.1 Kayttajan tulee voida jattaa TIM-viesteja Opettajan
niille TIM-sivuille, joille hdnelld on edit- tulee
oikeus. voida

jattaa
TIM-
viesteja,
jotka
nakyvat
kaikilla
tietyn
kurssin
TIM-
sivuilla.

10.2 Kayttdjan tulee voida pyytaa adminia
jattamaan TIM-viesti sellaisille sivuille tai
kayttajille, joille hanella itsellaan ei ole
viestinjattdoikeutta.

10.3 Adminin tulee voida hyvaksya ja hylata
kayttajilta tulevia TIM-viestien
jattépyyntdja.

10.4 Adminilta TIM-viestin jattéa pyytaneen
kayttajan tulee saada ilmoitus pyynnoén
hyvaksymisesta tai hylkaamisesta.

15. TIM-viestin kuittaaminen

Valttdmaton

Téarked

Tarkea

Tarkea

Toteutettu

Ei
projektissa

Ei

projektissa

Ei
projektissa

TIM-viestin voi kuitata luetuksi. Taulukossa 11 esitellaan kuittaukseen liittyvat vaatimukset.

Taulukko 11. TIM-viestin kuittaamiseen liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki

11.1 TIM-viestin lahettdjan on voitava
valita, ettd TIM-viestia ei saa kuitata
pois.

11.2 Kayttdjan tulee voida kuitata TIM-
viesti luetuksi, jos kuittausta ei ole
estetty.

11.3 Kuitatun TIM-viestin tulee poistua
nakyvista.

11.4  Juuri luetuksi kuitattu TIM-viesti on
voitava palauttaa lukemattomaksi
samassa nakymassa.

11.5 TIM-viestin lahettajan tulee voida
seurata, ketka kayttajat ovat
kuitanneet TIM-viestin.

11.6 TIM-viestin lahettajan tulee voida
seurata, ketka kayttajat eivat ole
kuitanneet TIM-viestia.

11.7 Kayttajén tulee voida TIMissé nahda
listaus kaikista vastaanottamistaan
TIM-viesteista.
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Prioriteetti

Térked

Valttadmaton

Valttdmaton

Hylatty

Valttadmaton

Valttamaton

Tarkea

Tila

Toteutettu

Testattu

Testattu

Ei
projektissa

Ei
projektissa

Ei
projektissa

Testattu
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11.8 TIM-viestien listausndkymassa on Tarkea Testattu
voitava poistaa kuittaus
haluamastaan TIM-viestistd, jolloin
se palautuu nakyville.

11.9 Kayttdjan on voitava nahda listaus Tarkea Toteutettu
kaikista ldhettamistaan TIM-
viesteista.

11.10 TIM-viestin lahettajan tulee voida Tarkea Ei
|dhetettyjen TIM-viestien projektissa

nakymassa kuitata TIM-viesti
vastaanottajien puolesta.

11.11 Jos TIM-viesti menee TIM-viestin Mahdollinen Ei
vastaanottajalla toiseen kohde-URLien projektissa
viestikanavaan, on viestissa oltava  tekstilaatikosta
linkki TIMiin, jonka kautta poimittaisiin
vastaanottaja voi kayda linkki muihin
kuittaamassa TIM-viestin. kanaviin

meneviin
viesteihin.

16. Muut TIM-viesteihin liittyvat vaatimukset
Taulukossa 12 esitelldadan muut TIM-viesteihin liittyvat vaatimukset.

Taulukko 12. Muut TIM-viesteihin liittyvat vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila
12.1 Opiskelijan tulee voida halutessaan Mahdollinen Ei
saada TIM-viestit muihin projektissa

valitsemiinsa viestikanaviin.

12.2 Kaikille tiettya TIM-sivua TIMin Idea Ei
katseleville tulee voida lahettaa sahkoisessa projektissa
reaaliaikainen TIM-viesti. kokeessa

koekysymyksessa
olevasta
virheestd tai sen
korjauksesta
ilmoittaminen.

12.3 Adminin ja opettajan tulee voida Mahdollinen Ei
pakkosyoéttaa TIM-viesteja myo6s projektissa
henkildille, jotka eivat ole
valinneet TIMia viestikanavakseen.

12.4 Vaikka TIM-viestin vastaanottajalla Mahdollinen Toteutettu
ei olisi viestilistalla
ldhetysoikeutta, hdanen tulee voida
vastata TIM-viestilld 1ahettajalle.

12.5 Sahkdiseen kokeeseen osallistujan Idea Ei
tulee voida vastaanottaa TIM- projektissa
viesteja vain kokeen jarjestajalta
ja admineilta.

12.6 Sdhkdiseen kokeeseen osallistujan Idea Ei
tulee voida lahettaa TIM-viesteja projektissa
vain kokeen jarjestajalle ja
admineille.
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12.7 Kayttdjan tulee voida milla Ikoni esim. TIM- Tarkea Ei
tahansa TIM-sivulla nahda, onko sivujen projektissa
hanelle tullut uusia TIM-viesteja. vasemmassa

ylakulmassa.

17. Tekniset vaatimukset
Taulukossa 13 esitelldaan kehitettavan sovelluksen tekniset vaatimukset.

Taulukko 13. Tekniset vaatimukset.

Nro Vaatimuksen kuvaus Esimerkki Prioriteetti Tila

13.1 Séahképostilistaohjelmistona tulee olla Valttdmatén Toteutettu
Mailman 3.

13.2 Viestilistoille [dhetettavien viestien tulee Mahdollinen Ei
kulkea, vaikka TIM olisi alhaalla. projektissa

18. Vaatimusten toteutuminen
Tassa luvussa tarkastellaan, miten vaatimukset toteutuivat ViesTIM-projektissa.

Vaatimuksia kirjattiin yhteensa 110 kappaletta. Sovelluksen kohdealue oli laaja ja projektin
pituus rajallinen, mista johtuen useita vaatimuksia kirjattiin ideoiksi ja projektin loppupuolella
rajattiin merkittava osa vaatimuksia projektin ulkopuolelle. Yhtaan vaatimusta ei kirjattu
hyvéksytty-tilaan, vaan toiminnallisuuksien lopullinen hyvdksynta jaa tilaajan edustajille.
Toteutetuissa ja testatuissa vaatimuksissa on noudatettu niiden prioriteetteja ts. vélttédméattémia
vaatimuksia sekd toteutettiin ettd testattiin eniten. Kaikkia vaatimuksia ei pystytty testaamaan
ajan puutteen vuoksi. Lisdksi osaa vaatimuksista ei ollut niiden luonteen vuoksi mielekasta tai
mahdollista testata, mutta ne voidaan silti todeta toteutetuiksi.

Taulukko 14: Vaatimusten toteutuminen prioriteeteittain ja tiloittain.

Prioriteetti Hyvdk- Testattu Toteu- Kesken Toteutta- Jatko- Ei Yhteensa
/ Tila sytty tettu matta kehitykseen projektissa
Valttdmatén 18 6 5 29
Tarkea 7 9 4 16 36
Mahdollinen 2 3 2 27 34

Idea 1 9 10
Hylatty 1 1
Yhteensa O 28 18 (] 1 6 57 110

Kohdealueen laajuudesta johtuen kaksi vaatimuskokonaisuutta (Kd&yttdjdn TIMin laajuiset
viestiasetukset ja Kdayttdjan viestilistakohtaiset asetukset) rajattiin kokonaan ulos projektista.
Viestilistan ja TIM-ryhmédn suhde -kokonaisuuden kaikki vaatimukset toteutettiin, ja muista
kokonaisuuksista rajattiin osa vaatimuksista jatkokehitykseen.

Taulukko 15: Vaatimuskokonaisuuksien toteutuminen tiloittain.

Kokonaisuus / Tila Hyvak- Testattu Toteu- Kesken Toteutta- Jatko- Ei Yhtee
sytty tettu matta kehitykseen projektissa
1. Kayttdjan TIMin 4 4
laajuiset

viestiasetukset
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2. Kayttajan 4
viestilistakohtaiset
asetukset

3. Viestilistan ja 5
TIM-ryhman
suhde

4. Viestilistan 9 2 6
omistajan
asetukset

5. Muut 1 1 7
viestilistoihin
liittyvat
vaatimukset

6. Viestien 3 6
|dhettaminen

7. Saéhkoépostilistat 4 2 4
8. Viestiarkistot 3 2 2 8
9. TIM-viestin 2 4 3 4
ldhettamisen
asetukset
10. TIM-viestin 1 3
hyvaksyttaminen
adminilla
11. TIM-viestien 4 2 5

kuittaaminen

12. Muut TIM- 1 6
viesteihin liittyvat
vaatimukset

13. Tekniset 1 1
vaatimukset

Yhteensa 0 28 18 0 0o 6 57

19. Yhteenveto

ViesTIM-projektissa kirjattiin yhteensa 110 vaatimusta, joista 46 toteutettiin. Suuri projektin
ulkopuolelle sovittujen vaatimusten maara johtui ennen kaikkea kohdealueen laajuudesta, mutta
my®6s projektin rajallisista resursseista. Toteutettujen ominaisuuksien avulla voidaan TIMiin luoda
viestilistoja, joiden kautta voidaan ldhettdd sahkdpostia listan jasenille. Jatkokehityksessa on
tarkoitus laajentaa viestilistoja siten, ettd viesteja voi vastaanottaa myds muihin kanaviin.
Projektissa toteutettiin myds TIMin sisdinen viestintd, eli TIMin kautta voi lahettaa ja
vastaanottaa viesteja sekd vastata niihin.
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