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1 Johdanto

Projekti suoritti Sovellusprojekti-kurssilla kevéaalla 2014 alustavan tarvekartoituk-
sen ja kehitti prototyypin uudenlaisesta tietojdrjestelméastd, joka mahdollistaa yhtey-
den hddéasséa olevien ihmisten ja hdatdkeskusten vililld. Keskeinen ajatus oli hyodyn-
tad matkapuhelinten merkittavasti lisddntynyttd datan lahetys- ja vastaanottokykya
osana auttamisprosessia. Tavoitteena kehitettdvilld tietojarjestelmélld on luoda ai-
kaisempaa tarkempi kuva hétatilanteesta entistd lyhyemmadssa ajassa. Tama auttaa
pelastamaan ihmishenkid, parantamaan palvelun laatua ja tehostamaan resurssien
kayttod. Projektissa kehitetyn hatdilmoitusjdrjestelméan prototyypin avulla osoitet-
tiin teknologiset mahdollisuudet ja haasteet sekd havainnollistettiin kdyttoliittymil-
14 avuntarvitsijan ja hitdkeskuksen vuorovaikutusta.

Sovellusraportti kuvaa yleisesti, kuinka vaatimusmadarittelyn toiminnalliset vaati-
mukset toteutettiin ohjelmallisesti. Lisdksi se kuvaa tietojdrjestelmédn ja sen ohjel-
mistojen kokonaisrakenteen, kayttoliittymaét sekd olennaisimpia toteutusratkaisuja
ja jatkokehitysideoita. Raportin laatimisessa on hyodynnetty Hélyri-projektin pro-
jektiraporttia [1], vaatimusmaarittelya [17], jarjestelmétestaussuunnitelmaa [2], tes-
tausraportteja [4], [5], [6] ja [7] sekd Parsi- ja Paatti-sovellusprojektien sovellusra-
portteja [9] ja [10]. Muita Halyri-projektin dokumentteja ovat luokkadokumentit
[11], [12], [13], [14] seké palvelinohjelmiston ja asiakassovellusten asennusohjeet [15]
ja [16].

Luvussa2lesitellddn dokumentissa kdytetyt termit ja niiden merkitys. Luvussa3|esi-
telldan tietojarjestelmédn kokonaisrakennetta ja palvelinohjelmistoa. Luvussa @ ku-
vataan dlypuhelinsovelluksen kayttoliittymaa ja luvussa[f/hatakeskusohjelman kayt-
toliittymaa. Luvussa [p| kuvataan tietojarjestelmélle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista prototyypissd seka tietojdrjestelméan tunnettuja virheité ja jatkokehitysideoita.
Luvussa [7] annetaan tietojarjestelman kayttoon ja jatkokehitykseen liittyviad ohjeita
yllapitdjille ja jatkokehittdjille.

1(51)
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2 Termit

Dokumentin aihealueen termejd ovat seuraavat:

EKG

Hatikeskus

Kayttoliittyma

Jatkokehitys

Mobiilisovellus

Palvelin

Palvelinohjelmisto

Prototyyppi

Tietojdrjestelma

Tietokanta

on elektrokardiogrammi eli sydansahkokayra.

vastaanottaa ja késittelee yleiseurooppalaiseen hdtainumeroon
112 soitetut hatapuhelut.

on se ohjelmiston, laitteen tai minka tahansa muun tuotteen
osa, jonka kautta kayttdja kayttaa tuotetta.

on projektin jdlkeen tapahtuvaa tietojarjestelmén kehitysta.

on sovellus, joka on suunniteltu mobiilipaételaitteisiin eli mat-
kapuhelimiin, dlypuhelimiin, kimmentietokoneisiin ja am-

mattikdyttoon tarkoitettuihin mobiilipdatelaitteisiin.
on palvelinohjelmistoa ajava tietokone.

on ohjelma, joka tarjoaa erilaisia palveluja muille ohjelmil-
le joko tietokoneverkon vilitykselld tai paikallisesti samassa
tietokoneessa.

tarkoittaa sovelluksen tai tietojdrjestelmén versiota, jolla on
tarkoitus varmistaa konseptin tekninen toimivuus ja/tai kar-
toittaa kayttdjien tarpeet.

on ihmisistd, tietojenkdsittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja
ohjelmistoista koostuva jdrjestelmd, jolla tehostetaan tai hel-
potetaan jotain tietojen késittelyn toimenpiteitd tai tehddan
ne ylipdataan mahdolliseksi.

on tietotekniikassa kaytetty termi tietovarastolle. Se on ko-
koelma tietoja, joilla on yhteys toisiinsa.

Dokumentissa esiintyvid teknisid termejd ovat seuraavat:

Alusta

koostuu kayttojarjestelméastd ja muista tietojarjestelmén kayt-

tamistd varusohjelmistoista.

2(51)
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GPS

HTTP

IIS

JPG
Lihdekoodi

PCM

SignalR

SOAP

TCP

UDP

WCF

WPF

WPS8

XNA

eli Global Positioning System on satelliittipaikannusjérjestel-
md, joka tarjoaa parhaimmillaan muutamien metrien tark-

kuuden.

eli Hypertext Transfer Protocol on yleisesti WWW:ssé kédytet-
ty siirtoprotokolla.

eli Internet Information Services on Microsoftin kehittama

palvelinohjelmisto.
tai JPEG on haviollinen kuvien tallennusformaatti.
on tekstimuotoista ohjelmointikielisté listausta.

eli Pulse-code Modulation on menetelm4, jolla analoginen
ddnisignaali muunnetaan digitaaliseen muotoon.

tai ASP.NET SignalR on verkkoliikennekirjasto reaaliaikaiseen
viestinvilitykseen.

eli Simple Object Access Protocol on tietoliikenneprotokolla.

eli Transmission Control Protocol on yhteydellinen tiedon-
siirtoprotokolla, joka varmistaa pakettien perillemenon.

eli User Datagram Protocol on yhteydeton tiedonsiirtoproto-
kolla, joka ei varmista pakettien perillemenoa.

eli Windows Communication Foundation on kirjasto, jonka
avulla voidaan rakentaa palvelukeskeisen arkkitehtuurin mu-
kaisia tietojarjestelmia.

eli Windows Presentation Foundation on kayttoliittymakir-
jasto Windows-sovellusten tekemiseen.

on lyhenne sanasta Windows Phone 8.

on Microsoftin lahinné peliohjelmointia varten tarkoitettu kir-
jasto.

3(51)
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3 Tietojdrjestelmidn kokonaisrakenne ja

palvelinohjelmisto

Luvussa kuvataan tietojdrjestelmdn kokonaisrakenne, palvelinohjelmisto ja esitel-
laan kaytetyt ulkopuoliset komponentit. Projektin taustoja on kuvattu projektira-
portissa [1].

3.1 Tietojdrjestelmin kokonaisrakenne

Tietojdrjestelmd koostuu kolmesta osasta, jotka ovat dlypuhelinsovellus, hatdkes-
kusohjelma ja palvelinohjelmisto. Tietojdrjestelman kokonaisrakenne on esitetty kor-
kealla tasolla kuvassa Kuvan kaikki komponentit ovat projektissa toteutettua
kuvan- ja ddnensiirron UDP-toteutusta lukuunottamatta ulkoisia komponentteja,
jotka on kuvattu luvussa

4(51)
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3.2 Ulkopuoliset komponentit

ASP.NET SignalR [19] on verkkoliikennekirjasto reaaliaikaiseen viestinvilitykseen.
Tietojdrjestelméssa sitd kdytetdadn vilittimaan komentoja ja tietoa palvelinohjelmis-
tolta dlypuhelinsovellukselle.

NSpeex [20] on vapaan Speex-ddnikoodekin toteutus Microsoftin .NET- ja Silver-
light-ymparistoille. Tietojdrjestelméssa sitd kdytetddn sekd hdtdkeskusohjelmassa et-
ta dlypuhelinsovelluksessa. Sen tehtdvdna on pakata ja purkaa jarjestelméassa siirret-
tava puhe.

NAudio [21] on avoin dédnikirjasto .NET-ymparistolle. Tietojarjestelméssa sitd kayte-
tadn ddnen toistamiseen ja ddnen kaappaamiseen tietokoneen mikrofonista hatakes-
kusohjelmassa.

WCEF [22] on SOAP-protokollaan perustuva kirjasto palvelukeskeisen arkkitehtuu-
rin mukaisten hajautettujen tietojdrjestelmien ohjelmointiin. Hatakeskusohjelmassa
sitd kdytetddn kuvaa ja 4dntd lukuun ottamatta kaikkeen palvelimelle tapahtuvaan
viestintdan. Alypuhelinsovelluksessa sitd kidytetddn kuvaa ja d4ntd sekd yhteyden
tilan hallintaa lukuun ottamatta kaikkeen palvelimelle tapahtuvaan viestintaan.

XNA [23] on Microsoftin oliopohjaiseen peliohjelmointiin kehittdma kirjasto. Tie-
tojarjestelmdn dlypuhelinsovelluksessa sitd kdytetddn ddnen toistamiseen ja ddnen
kaappaamiseen dlypuhelimen mikrofonista.

Ulkopuolisten komponenttien sijoittuminen tietojarjestelmén kokonaisrakenteessa
on esitetty kuvassa

6(51)
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3.3 Palvelinohjelmisto

Jarjestelmédn palvelinohjelmisto toteutettiin Microsoftin IIS-palvelimella toimivana
palvelukomponenttina. Vaihtoehtoisia tapoja palvelinohjelmiston ylldpitimiseen
olisivat olleet tavallinen sovellusprosessi, Windows-palveluprosessi ja Windows-
prosessien aktivointipalvelu (WAS). Ndista IIS-palvelin valittiin alustaksi erityisesti
sen tarjoamien prosessin elinkaaren hallinnan ja automaattisen aktivoinnin palve-

luiden takia.

Palvelinohjelman ja asiakasohjelmien viliseen tietoliikenteeseen kdytetddn SignalR-
ja WCF-verkkoliikennekirjastoja. N4illa kirjastoilla vélitetddn jarjestelmédssa muun
muassa kaikki asiakasyhteyksien tilaan, paikkatietoihin, etdohjaukseen, mittausda-
taan, henkilotietoihin ja tekstipohjaiseen viestintddn liittyva tieto. Reaaliaikaisen ku-
van ja ddnen valittdimiseen palvelimen ja kaikkien asiakasohjelmien vélilld kayte-
tadn projektissa toteutettua yksinkertaista UDP-pohjaista protokollaa.

Hatakeskusohjelman ja palvelimen viélisessd viestinndssd kdytetadan WCF-kirjaston
tarjoamaa TCP-pohjaista toteutusta, jossa SOAP-protokollan mukaiset viestit vali-
tetddn HTTP-yhteyden sijaan TCP-soketin kautta. Tdima tarjoaa HTTP-pohjaista to-
teutusta paremman suorituskyvyn ja mahdollistaa asynkronisesti tapahtuvan vies-
tinndn palvelimelta asiakkaalle. Tatd viestintdd kdytetddn muun muassa dlypuhelin-
sovelluksen palvelimelle toimittaman mittausdatan, paikkatietojen ja henkilttieto-
jen sekd hadtdyhteyksien tilanmuutosten automaattiseen vialittdimiseen palvelimelle
yhteydessa oleville hdatdkeskusohjelmille.

Alypuhelinsovelluksen ja palvelimen vilisessd viestinndssa kdytetdan sekd WCF-
ettd SignalR-verkkoliikennekirjastoja. WCF-kirjasto tarjoaa kehitetyn dlypuhelinso-
velluksen kadyttaimallda Windows Phone 8 -alustalla ainoastaan HTTP-yhteyden yli
toimivan toteutuksen. Tama toteutus ei tue palvelimen ldhettdmid asynkronisia
viestejd. Nama vilitetddn SignalR-yhteyden yli, ja niitd kdytetddan kaikkeen élypu-
helinsovelluksen etdhallintaan, tekstipohjaisten viestien vélittamiseen sovellukselle
ja tietojen pyytdmiseen sovellukselta. SignalR-yhteys avataan dlypuhelinsovelluk-
sesta palvelimelle hitdyhteyden alkaessa, ja se on tavallisesti auki koko hatidyhtey-
den ajan. Jokaisen hitayhteyden jarjestelmédssa identifioiva tunniste valitetdan aly-
puhelinsovellukselle sen kautta.

Palvelinohjelmisto sdilyttda jarjestelméassa olevia yhteyksid edustavia koosteolioita
sanakirjatietorakenteessa, jossa avaimina toimivat yhteyksien identifioivat tunnis-
teet. Muutokset sanakirjan sisdltoon vélitetddn kaikille palvelimeen yhteydessa ole-
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ville hdtdkeskusohjelmille. Sanakirjan sisdltdimien yhteysolioiden tiloihin kohdistu-
vista muutoksista ainoastaan yhteyden prioriteettiin, kdsittelytilaan ja paikkatietoi-
hin liittyvét tapahtumat vélitetddn automaattisesti jokaiselle palvelimelle yhteydes-
sd olevalle hadtdkeskusohjelmalle. Vastaavasti dlypuhelinsovellukselta vastaanotettu
mittausdata tai esimerkiksi tekstipohjainen viesti johtavat muuttuneen tilan auto-
maattiseen asynkroniseen ldhettdmiseen ainoastaan yhteyttd kasitteleville hatdkes-
kusohjelmalle.

Alypuhelinsovelluksen ja hitikeskusohjelman Speex-enkoodattu déni ja puhelimen
kameran ottamat JPG-pakatut kuvat vilitetddn palvelimelle UDP-pohjaista proto-
kollaa kdyttden. Palvelin aloittaa ddnen ja kuvan vélittdmisen sovellusten vililld au-
tomaattisesti hitakeskusohjelman ottaessa yhteyden késiteltdviksi. UDP:n yli va-
litettdvien pakettien reitittyminen asiakassovellusten ja palvelimen vililld on var-
mistettu sddannollisilld ping-paketeilla, joita asiakasohjelmat ldhettavat palvelimelle.
Naihin palvelinohjelmisto vastaa automaattisesti.

3.4 Palvelinohjelmiston luokkarakenne

Kuvassa [3.2| on esitetty palvelinohjelmiston luokkakaavio yksinkertaistettuna. Sai-
lidluokista ja tiedon siirtdmiseen kéytetyistd luokista on esitetty kussakin paketissa
vain joitain olennaisimpia. Luokkien tarkempi kuvaus 16ytyy luokkadokumentista
[13].

WcfCallCenterService tarjoaa WCF-palvelurajapinnan hiatikeskusohjelmalle.
WcfMobileService  tarjoaa WCF-palvelurajapinnan dlypuhelinsovellukselle.

SignalRMobileHub tarjoaa SignalR-palvelurajapinnan dlypuhelinsovelluksen
yhteyden tilan hallintaa ja palvelimelta dlypuhelinsovel-
lukselle tapahtuvaa viestintda varten.

CallCenterController toimii vélittdjand WcfCallCenterService-palvelura-
japinnan ja ConnectionController-luokan vélissa.
Luokka hallinnoi hiatidkeskusohjelmien yhteyksid ja sdilyt-
tdd sanakirjatietorakenteessa avoimien yhteyksien tiedot.

MobileClientController toimii vélittdjand Wc fMobileService-palvelurajapin-

nanja ConnectionController-luokan vilissd. Luokka
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huolehtii dlypuhelinasiakkailta tulevien viestien korkean
tason jarkevyystarkistuksista.

IMobileClientMethods maarittdd dlypuhelinsovelluksen SignalR-asiakkaan tu-
kemat takaisinkutsumetodit.

ConnectionController hallinnoi dlypuhelinsovellusten avaamia hatayhteyksid
ja sdilyttdd avoimia yhteyksid sanakirjatietorakenteessa.
Luokka sisdltda hatayhteyksien tilasiirtymiin liittyvén toi-
mintalogiikan. N&in se huolehtii yhteyden tilan tai tieto-
jen muutoksien valittdimisestd hdtdkeskusohjelmille ja yh-
teyteen liittyvélle dlypuhelinsovellukselle. Se my6s vas-
taa yhteyteen liittyvien toimintojen oikeellisuustarkistuk-
sista ja tuottaa niihin liittyvat poikkeukset asiakasohjel-
mille.

DataTransferController sdilyttdd ConnectionController-luokan asettamia
kuvan ja ddnen reitityksid hatdkeskusohjelmien ja dlypu-
helinsovellusten vililld. ConnectionController-luok-
ka lisdd reitityskonfiguraation automaattisesti, kun hata-
keskusohjelma ottaa hatdyhteyden kisiteltdvakseen. Sa-
malla DataTransferController-luokka vélittda reiti-
tyskonfiguraation UdpMediaRelayServerCore-luokal-
le.

UdpMediaRelayServerCore tarjoaa kuvanja ddnen vilittimiseen UDP-pohjai-
sen palvelimen. Palvelin vastaa automaattisesti ping-pa-
ketteihin ja edelleenldhettdd muut vastaanotetut paketit
asetetun reitityskonfiguraation mukaisesti asiakasohjelmil-
le.
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3.5 Haitikeskusohjelman luokkarakenne

Kuvassa 3.3|on esitetty hdtdkeskusohjelman olennaisimmat luokat. Elementissd GUT
on kuvattu kadyttoliittyman ndkymien taustaluokat. Paketti AudiovVideoManagers
sisdltdd kuvan ja ddnen pakkaamiseen sekd ldhettdmiseen liittyvat luokat. Paketti
Network sisdltdd palvelinyhteyteen liittyvat luokat. Loput kaavion luokista ovat
sdiloluokkia tai ohjelman liiketoimintaan liittyvid ohjainluokkia. Luokkien tarkempi

kuvaus 16ytyy luokkadokumentista [11].

A

Kéyttaja

)

N

«usfe Ss
|

MapWindow B‘
i

<<U#es»

W

AudioVideoManagers |

V4
MapController B‘
IN

+AudioVideoTransferManager
+BufferWawveStream
+SpeexCompression

N
~

Y
<<L}§es»
hY

b MNetwork

e
&
«lisgé»
-

K

L:/

Y

X +Connection
+AsyncReceiver

Kuva 3.3: Hatdkeskusohjelman yksinkertaistettu luokkakaavio.
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3.6 Alypuhelinsovelluksen luokkarakenne

Kuvassa 3.4/ on esitetty dlypuhelinsovelluksen luokkakaavio yksinkertaistettuna.

A

IKayttaja

;

MainPage | | UrgentPage| ‘ ConnectedPage

GUI

|NotUrgentPage| ‘ Settings

|
«u#es»
|

W
AudicvideoManagers ‘
+AudioVideoPlaybackManager Conversion
+AudioViFﬁeoTransmitManager «USESH +CompressionHelper
+Prevwew\mag eCapturer +SpeexCompressionHelper
+WaviudioSample Capturer
+WawveFileHeader
T
«uées»
|

«LISESH f
——————————— Connection

Kuva 3.4: Alypuhelinsovelluksen yksinkertaistettu luokkakaavio.

GUI on elementti, jossa on kuvattu kayttoliittyman ndakymien tausta-
luokat.

AudioVideoManagers on paketti, joka sisdltdd kuvan ja d4nen kaappaamiseen
puhelimen kamerasta ja mikrofonista kdytettavat luokat. Lisdksi
se sisdltad apuluokat verkkopaketeissa vastaanotettavan ja ldhe-
tettdvan kuvan sekd ddnen hallintaan.

Conversion on paketti, joka sisdltdd apuluokkia ddnen pakkaamista varten.

Connection on luokka, joka toimii asiakkaana jérjestelmén palvelinohjelmis-
ton verkkorajapinnoille. Se my6s huolehtii puhelimen GPS-laitteen
kdyttamisesta.

Luokkien tarkempi kuvaus 16ytyy luokkadokumentista [12].
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3.7 Asiakasohjelmien yhteydenmuodostus

Kuvan[3.5]sekvenssikaaviossa esitetddn sekd hitakeskusohjelman ettd dlypuhelinso-
velluksen yhteydenmuodostus. Alkuoletuksena on, ettd kumpikaan sovellus ei ole
yhteydessa jarjestelmdan.

‘ :Hatakeskusohjelma ‘ :Palvelinohjelmisto :Alypuhelinsovellus
I

Avaa yhte
-0waa YIBYSS, | wefCallCenterService. Connect(kayttajdtiedot) S

< Yhteyden CallCenterConnectionDto

WefCallCenterService
_GetAl::tiveConnectiDns(CaIICenterConnectionDtB

< Kaikki avoimet yhteydet

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Esita| yhteydet :
.

1 Avaa yhteys |

< SignalRMobileHub.Connect()

Muodosta uuden
yhteyden CannectionDto

— Yhteyden GUID
ActiveConnectionsUpdated(ConnectionDto)

WefMobileService
.UpdateConnectionPriority(GUID, prioriteetti)
WeiMobileService
.UpdateRequestType(GUID, tyyppi)
WefMobileService
.UpdateDevicelnfo(GUID, laitetiedot)
WefMobileService
.UpdateLocation(GUID, paikkatiedot)

ActiveConnectionsUpdated(ConnectionDto)

Kuva 3.5: Hiatdkeskusohjelman ja dlypuhelinsovelluksen yhteydenmuodostus.
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3.8 Asiakasohjelmien vilinen viestinta

Kuvan 3.6/sekvenssikaaviossa esitetddn yhteyden ottaminen késiteltdviaksi hatakes-

kusohjelmassa, sekd sijainnin tarkennuksen (katso luku pyytdminen dlypuhe-

linsovellukselta. Alkuoletuksena sekvenssikaaviossa on, ettd sekd hatdkeskusohjel-

ma ettd dlypuhelinsovellus ovat muodostaneet yhteyden palvelimeen, ja hatdkes-

kusohjelmasta ei ole vield otettu yhteytta kasittelyyn.

sd Hatayhteyden ottaminen kasiteltavaksi ja tarkennetun paikkatiedon pyytaminen hatakeskusohj elmastey

:Hatakeskusohjelma

:Palvelinohjelmisto

-Alypuhelinsavellus

ActiveConnectionsUpdated(ConnectionDto)

WefMobileService

Ota kasiteltdvaksi
A rasteravaksi, 1 WefCallCenterService {>—'— i
.OpenConnectionForProcessing
(CallCenterConnectionDto, ConnectionDto)
Merkitge yhteys
avatuksi
—> UpdateConnectionStatus(kasittelyssa)

WefCallCenterService _ . ) .

"RequestMediaUpstreaming RequestMediaUpstreaming(konfiguraatio)
(CallCenterConnectionDto, konfiguraatio)
Toistuu taustaIIaJ
UDP SendMedia(dani) UDP .SendMedia(&ani)
UDP .SendMedia(kuva/aani)

UDP.SendMedia(kuva/aani)

WefCallCenterService )
.RequestShowLocationMap RequestShowlocationMap()
(CallCenterConnectionDto)

Nayta pdikkatiedon
tarkennpuskartta
—

.UpdateLocation(GUID, paikkatiedot)

Merkitse
paikkatieto

Kuva 3.6: Hiatdkeskusohjelman ja dlypuhelinsovelluksen vilinen viestinta.
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3.9 Asiakasohjelmien yhteyksien sulkeminen

Kuvan 3.7|sekvenssikaaviossa esitetddn dlypuhelinsovelluksen yhteyden késittelyn

lopettaminen hatakeskusohjelmassa sekd hatdkeskusohjelman palvelinyhteyden sul-

keminen. Alkuoletuksena on, ettd dlypuhelinsovelluksen yhteys on kisittelyssad ha-

takeskusohjelmassa.

‘ :Hatakeskusohjelma ‘

Lopeta ){htexdeg[: _!_

:Palvelinohjelmisto

UpdateConnectionStatus(kasitelty)

:Alypuhelinsovellus

—L

SignalRMobileHun.Disconnect(GUID)

i .
kasittely WefCallCenterService . B
.MarkProcessedCloseConnection
(CallCenterConnectionDto, ConnectionDto)
Merkitge yhteys
kasitellyksi
—
ActiveConnectionsUpdated{ConnectionDto)
Esita yhteyden
tilanmuutos
<
Sulje yht
S YIEEVS 1 WefCallCenterService >
.Disconnect(CallCenterConnectionDto)
Merkitse
CallCenterCpnnectionDto

suljeftuksi

Nayta
yhteyden Iq|

ilmoitus
ppumisesta

>

Hyvaks

><<]_YV_Y_

iimioitus

Kuva 3.7: Hatdkeskusohjelman ja dlypuhelinsovelluksen yhteyden sulkeminen.

15(51)




Halyri-projekti Sovellusraportti 1.0.0 Julkinen

4 Alypuhelinsovelluksen kayttoliittyma

Luvussa kuvataan alypuhelinsovelluksen kiyttoliittyméaa. Alypuhelinsovelluksen
suunnittelussa kantavana ideana oli yhteydenoton jdlkeen vaatia puhelimen kayt-
tdjaa suorittamaan oma-aloitteisesti mahdollisimman vdhén. Hatdkeskusohjelmaan
yhdistdmisen jdlkeen suuri osa dlypuhelinsovelluksen toiminnoista siten aktivoi-
daan hitikeskusohjelman kautta. Alypuhelinsovelluksen toimintojen esittely on ja-
ettu neljaan alalukuun. Luku 4.1| esittelee siirtymat kayttoliittyman ndkymien va-
lilla. Luku 4.2 esittelee ennen yhteyden muodostamista kidytossd olevat toiminnot,
sekd luku |.3| esittelee yhteyden muodostuksen ja késittelyn aikana kdytossa olevat
toiminnot. Lopuksi luvussa [4.4] esitellddn toiminnot, jotka kdynnistetddn tehtavan
késittelyn aikana hadtdkeskusohjelmasta.

4.1 Siirtymat naikymien vaililla

Kuvassa 4.1 on esitetty siirtymit dlypuhelinsovelluksen nikymien vélilla.

Yhteys Luku
) ! g Hatakeskukseen hatakeskukseen 43
Aloitusngkyma || yhdistémiseen | _|on muodostettu
(Kuva 4.2) nakyma ja odottaa
(Kuva 4.5) kasittelya .
(Kuva 4.6) \\\
/' / ‘4
d Tekstipohjaisen Yhteys on otettu
viestinnan kasittelyyn
N Ei-kiireellisen nakyma hatakeskuksessa
tehtivan (Kuva 4.8) (Kuva 4.7)
Ensiapuohjeet Jagettkset valinnan e
puch) (Kuva 4.4) A mi—
niakyma ol \
(Kuva 4.3) L \
1 Luku X X
Sijainnin g 1=on
Muokkaa 4.4 kuvaaminen
- tarkennuskartta —an
henkil6tietoja (Kuva 4.9) ja lahetys
; (Kuva 4.10)

Kuva 4.1: Siirtymét ndkymien valilla.

Nékymat on jaettu kolmeen ryhmaéén, jotka esitetddan kuvassa kehyksilld. Kunkin
ndkymaéan kohdalla ilmoitetaan myds, missd kuvassa kyseinen ndkyma on esitetty.

16(51)



Halyri-projekti Sovellusraportti 1.0.0 Julkinen

Kuvassa ndkymadsta toiseen piirretty yhtendinen nuoli tarkoittaa, ettd dlypuhelin-
sovelluksen kayttdja voi avata kyseisen ndkymaén. Katkoviivalla piirretty nuoli taas
tarkoittaa, ettd dlypuhelinsovelluksen kdyttdja ei voi itse vaikuttaa ndkymaén vaih-
tumiseen. Ndissa siirtymissa ndkymad vaihtuu joko yhteyden tilan vaihtuessa tai ha-
takeskusvirkailijan pyynnosta.

4.2 Toiminnot ennen yhteyden muodostusta

Kuvassa 4.2 on esitetty dlypuhelinsovelluksen aloitusndakyma. Kuvaan on merkitty
painikkeet kirjaimilla A-E.

Halyri

Ota yhteys hatakeskukseen.

Jos asianne El OLE kiireellinen,
painakaa ei-kiireellista. Paasette
valitsemaan, mita asianne koskee.

| Ei-kiireellinen |

mgoO

& ®

Kuva 4.2: Alypuhelinsovelluksen aloitusnakyma.

Aloitusndkyma sisédltdd ohjetekstien ohella viisi painiketta:

A 112-painike yhdistaa valittomasti hatdkeskukseen. Taman painikkeen kautta
tulleet yhteydet méaéritelldan hatdkeskuksessa prioriteetille kiireellinen. Pai-
nikkeen painamisen jalkeen sovelluksen ndkyma siirtyy hatikeskukseen yh-
distdmiseen, joka on esitetty kuvassa

B  Ei-kiireellinen painike on tarkoitettu kiireettomampid yhteydenottoja varten.
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Painikkeen painamisen jdlkeen sovelluksen ndkyma siirtyy ei-kiireellisen teh-
tdvan valintaan, joka on esitetty kuvassa

C Kolmella pisteelld merkitty painike avaa ndkyville ohjetekstit, joista selvida
alalaidan D- ja E-kirjaimilla merkittyjen painikkeiden tarkoitus.

D  Ensiapuohjeet-painike avaa puhelimessa ndytettdvid ensiapuohjeita sisélta-
van ndkymén. Ensiapuohjeiden ndyttdmistd ei toteutettu projektissa.

E  Asetukset-painike avaa sovelluksen asetussivun, joka on esitetty kuvassa

Ei-kiireellisen tehtivin valinnan nikymai on esitetty kuvassa

) 18:48
Halyri
Madaritellaan avuntarve tarkemmin.
Valitkaa seuraavista, mita asia
koskee:

Myrskyvahinko

Tulva / vesivahinko

joneuvon hajoaminen

Erilaisia yleisia
ongelmatilanteita

oitte vaihtaa tasta painikkeesta
asian kiireelliseksi:

(112

Kuva 4.3: Ei-kiireellisen tehtdavan valinta.

Nékymain listasta voidaan valita sopiva tehtdvi, josta avautuvasta ndkymaésta pai-
netaan Yhdisti-painiketta. Tyypillisid ei-kiireellisid tehtdvid voisivat olla esimerkiksi
myrskyvahingot ja kissan pelastaminen puusta. Projektissa ei kuitenkaan néita teh-
tavid mietitty tarkemmin, mutta esimerkkeind sovellukseen laitettiin tehtavat Myrs-
kyvahinko, Tulva / vesivahinko, Ajoneuvon hajoaminen ja Erilaisia yleisii ongelmatilanteita.
Hatdkeskusohjelmassa tdstd ndkymastd tapahtuva yhdistaminen ndkyy prioriteetil-
la ei-kiireellinen. Valittu tehtdvan tyyppi ndkyy my0s suoraan hiatdkeskusohjelmas-
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sa. Nakymaén alaosan 112-painikkeesta on mahdollista my0s ottaa kiireellinen yh-

teys, joka vastaa kuvassa 4.2 esitettyd sovelluksen aloitussivulta aloitettua yhteytta.

Kuvassa 4.4 esitetyt sovelluksen asetukset ovat seuraavat:

Salli GPS

Henkilotiedot

Fontin koko

Kieli

antaa sovellukselle oikeuden ldhettdd puhelimen GPS-laitteelta
saatuja sijaintitietoja yhteyden muodostuksen ja kasittelyn aika-
na. Kuvassa GPS on pois pdiltd, ja timad on myos sovelluksen
oletusasetus.

ndyttdd sovellukseen syotetyt henkilotiedot. Muuta-painiketta
painamalla pddsee henkildtietojen muokkausndkymaén. Sovel-
lukseen syotettdavid henkildtietoja ovat Nimi, Katuosoite, Postinu-
mero, Kaupunki ja Puhelinnumero.

vaihtaa sovelluksessa kédytettdvdan kirjasimen kokoa. Projektis-
sa toteutettiin timd ominaisuus vain osittain, joten kirjasimen
koon voi valita, mutta se ei vaikuta sovellukseen milldan taval-
la. Valittavia kirjasimen kokoja ovat Pienin, Pienempi, Normaali,
Suurempi ja Suurin.

vaihtaa sovelluksen kielen suomeksi tai englanniksi. Sovelluk-
sen oletuskielend on puhelimen kdyttojdrjestelmén kieli.

Tallennus-painikkeella voi tallentaa asetuksiin tehdyt muutokset. Mikali tallennus

onnistuu, sovellus ilmoittaa Tallennus onnistui.
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Halyri

Asetukset

Salli GPS

Henkilstiedot

Matti Meikalainen
40100 Jyviaskyla
040 555 5555

Fontin koko

Suurin

Kieli

Kuva 4.4: Sovelluksen asetukset.
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4.3 Yhteyden muodostuksen ja kasittelyn aikaiset toiminnot

Yhteyden muodostuksen aikana niytetddn kuvassa[4.5|esitetty nakyma.

Yhdistetaan hatakeskukseen

Salli GPS 1

Jos olette tilanteessa, jossa ette
voi pitaa aanta.

[J ET voi puhua

Kuva 4.5: Hiatakeskukseen yhdistdmisen nakyma.

Yhdistdmisen aikana kdytettdvissd on kolme toimintoa:

Peruuta -painike peruuttaa yhteydenoton.

Salli GPS antaa sovellukselle oikeuden ldhettdd puhelimen GPS-laitteelta
saatuja sijaintitietoja hdtdkeskukseen.

ET voi puhua -painikkeella kdyttdja voi ilmoittaa hiatakeskukselle, ettd ei voi
pitdd dantd. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi rdjahdyk-
sen jdlkeinen tilanne, jossa kuulo on véliaikaisesti heikentynyt
tai uhkaava tilanne, jossa soittajan on pysyteltdva hiljaa. Pai-
nikkeen painaminen avaa mahdollisuuden ldhettda hdtdkeskuk-
seen tekstipohjaisia viestejd. Tekstipohjaisen viestinndn nakyma
on esitetty kuvassa
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Kun yhteys hitikeskukseen on muodostettu, vaihtuu sovellukseen kuvan {4.6| na-
kyma. Tassa vaiheessa soitto on ilmestynyt hdtdkeskusohjelman tehtévilistalle, ja se
odottaa virkailijan kasittelyad. Tassdkin vaiheessa kdyttdjd voi ilmoittaa ET voi puhua
-painikkeella, ettei voi pitdd daanta.

Yhd Istetty

Odotetaan, ettd yhteys otetaan
kdsittelyyn.

[ ET voi puhua

Kuva 4.6: Yhteys hitidkeskukseen on muodostettu ja odottaa kisittelya.
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Sovellus siirtyy kuvan 4.7 Kisittelyssi-nakymaén, kun hitikeskusohjelman kaytta-
jd ottaa puhelun kasiteltiviksi. Tassd vaiheessa avautuu kahdensuuntainen &ani-
yhteys hédtikeskusohjelman ja dlypuhelinsovelluksen vililld. Myos késittelyn aika-
na on mahdollista ilmoittaa ET voi puhua -painikkeella, ettei voi pitdd danta.

Kasittelyssa

Olette kasittelyssa. Olkaa hyva ja
nostakaa luuri korvallenne.

] ET voi puhua

Kuva 4.7: Yhteys on otettu késittelyyn hatdkeskuksessa.
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Jos kayttdja ilmoittaa ET voi puhua -painikkeella, ettei voi pitdd dantd, avautuu ku-
vassa esitetty tekstipohjaisen viestinndn nikymad. Lihetettdva viesti kirjoite-
taan valkoiseen tekstikenttddan. Viesti lahetetddn Liheti-painikkeella hatdkeskusoh-
jelmaan, jossa se nikyy tehtdvan kasittelijdlle. Lahetetyt ja vastaanotetut viestit nay-
tetddn tekstikentdn yldapuolella olevassa mustassa viestindkymaéssd. Kun tila ET voi
puhua on aktivoitu, hdtdkeskusohjelmasta tuleva &éni ei kuulu puhelimesta, mutta
dlypuhelinsovellus ldhettdd puhelimen mikrofonilla kaappaamansa ddnen hatakes-
kusohjelmalle.

Kasittelyssa

Kirjoittakaa viesti valkoiseen
kenttdan ja painakaa laheta-
painiketta.

Mina: 15:35

Heil

Haitdkeskus: 15:35

Kuinka voin auttaa?

ET voi puhua

Kuva 4.8: Tekstipohjaisen viestinndn ndkyma.
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4.4 Hitdkeskusohjelmasta pdillekytkettavit toiminnot

Kasittelyn aikana erddt toiminnot voidaan kytked péille ainoastaan hétikeskusoh-

jelman pddssd. Luvussa esitellddn ndma toiminnot.

Sijainnin tarkennusta voidaan pyytda hatakeskusohjelmassa. Ominaisuus on tar-
koitettu tilanteisiin, jossa puhelimesta ei saada luotettavaa paikkatietoa tai tietoa ei
ole lainkaan. Jotta ominaisuudesta olisi hy6tyd, on soittajan tiedettdvd oma sijain-
tinsa kohtuullisen hyvin. Kun sijainnin tarkennuksen pyynto hatdkeskusohjelmasta
on vastaanotettu, sovelluksessa aukeaa kuvassa 4.9 esitetty nakyma. Kartalla ndky-
vd punainen nuoli vaihtaa paikkaa kayttdjan osoittamaan paikkaan. Karttaa tarken-
netaan ja loitonnetaan normaaleilla kahden sormen eleilld. Kun sijainti on valittu,
se ldhetetddn hatikeskukseen painamalla Liheti-painiketta. Kartta sulkeutuu vasta,
kun sijainti on ldhetetty.

Kasittelyssa

Osoittakaa sijaintinne ja painakaa
|&heta-painiketta.

/

[E63]]

Jyvaskyld  [EB

[] ET voi puhua

Kuva 4.9: Sijainnin tarkennuskartta.
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Videon kuvaaminen ja ldhetys voidaan myos pyytda aloitettavaksi hdtdkeskusoh-
jelmassa. Alypuhelinsovelluksen kayttija voi tilloin kuvata tilannetta, ja videoku-
va ndkyy hédtikeskusohjelmassa. Kun videokuvan pyynto hatakeskusohjelmasta on
vastaanotettu, sovelluksessa aukeaa kuvassa esitetty nakyma. Alypuhelinso-
vellus nédyttdd tdlloin ainoastaan kuvan, jota kameralla ollaan kuvaamassa. Sovel-
luksen kayttdjan tehtdvéksi jad osoittaa kamera tilannetta kohti, silld video ldhe-
tetddn automaattisesti hdatdkeskusohjelmaan. Videondkymad voidaan sulkea ainoas-
taan hatikeskusohjelmasta.

Halyri

Kasittelyssa

Kuva 4.10: Videon kuvaaminen ja ldhetys.

EKG-dataa voidaan pyytdad puhelimesta hitdkeskusohjelmassa. Datan ldhetys ei il-
mene puhelimessa millddn tavalla, vaan puhelimen ldhettdiméa data esitetddn aino-

astaan hatdakeskusohjelman EKG-ndkymaéssa.
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Halyri-projekti
5 Haiatikeskusohjelman kayttoliittyma

Luvussa esitelldan hatdkeskusohjelman kayttoliittymaa. Hatdkeskusohjelmasta hal-
litaan tietojdrjestelméaén tulevia puheluita, jotka tehddan dlypuhelinsovellusta kayt-

taen.

5.1 Paiikkunan rakenne

Hitdkeskusohjelman kayttoliittymé on esitetty kuvassa
_a
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Kuva 5.1: Hatakeskusohjelman kayttoliittymén padikkuna.

Kuvassa on korostettu kédyttoliittymén eri osat kirjaimilla seuraavasti:

tehtdvilista (katso luku5.2),

A
tehtdvan tietojen ja toimintojen nikyma (luku5.3),

B
C video-, viesti- ja EKG-ndkymat (luku[5.4) seki

D karttandkyma (lukuf.5).
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Lopuksi luvussa [5.6|esitellddn ohjelman asetussivua.

5.2 Tehtavilista

Hatdkeskusohjelman tehtédvilistassa kuvassa 5.2 ndkyvit jarjestelmédéan tulleet pu-
helut. Tehtdvé valitaan hiiren vasemmalla painikkeella, ja valitun tehtdvdn kohdalla

ndkyy musta kolmio.

Tehtavalista

15:25 Ahlmaninkatu, FI-40700
Myvaskyla, Finland

25,7373, 62,2323

Kasittelyssa | Kiireellinen

14:44 Ahlmaninkatu, FI-40100
hyvaskyla, Finland

25,7373, 62,2322

Kasitelty | Kireellinen

Kuva 5.2: Hatdkeskusohjelman kayttoliittyman tehtavilista.

Tehtdvdn taustavdri mddrdytyy tehtdvan tilan mukaan seuraavasti:
Punainen on uusi tehtdvé, joka odottaa kasittelya.
Sininen on parhaillaan kasittelyssd oleva tehtava.
Harmaa on kasitellyksi merkitty tehtdava.
Keltainen on pidossa oleva tehtadva.
Violetti on siirrossa oleva tehtdva. Tama tila ei ole kidytodssa jarjestelméssd,

vaan se on varattu mahdollista tulevaa kayttod varten.

Kunkin tehtdavan osalta varikoodauksen ohella tila ilmenee my®os tekstind, kera tie-
don tehtdvéan prioriteetista. Jarjestelmédssa kaytettyja prioriteetteja ovat kiireellinen ja
ei-kiireellinen. Kunkin tehtdvan kohdalla esitetidn my0s seuraavat tiedot:
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Kellonaika kertoo, milloin soitto on tullut.

Koordinaatit esitetddn, mikili tehtdvan yhteydessd on vilitetty paikkatietoja
dlypuhelimen GPS-laitteen avulla tai soittajalta sijaintia pyyta-
malld. Ensimmadisend ndytetddn pituusaste ja toisena leveysaste.

Osoite esitetddn, mikali koordinaatit ovat saatavilla ja niitd vastaava ar-
vioitu osoite on 16ydetty. Osoite haetaan automaattisesti Micro-
softin Bing Maps -ohjelmointirajapinnan avulla.

5.3 Tehtdvan tiedot ja toiminnot

Hatakeskusohjelman tehtdvilistasta (katso kuva valitun tehtdvan tiedot, laite-
tiedot ja henkilotiedot sekd tehtdvan toiminnot on esitetty kuvassa

Tehtavan tiedot Tehtivan toiminnot

Aika: 23.05.2014 15:25:17
Tila: Kasittelyss3
Prioritestti: Kiireellinen .
Sijainti: 257373, 62,2323 Lopeta kasittely
Ei voi puhua aktivoitu: Ei
Osoite: Vaihda tehtévin prioritestti:
Tehtavan tyyppi:
Laitetiedot Ei-kiireelline - | Vaihda
Datayhteys kdytissd: On
Operaattori: Sonera o . . -
Verkko kiytettivisss: On Lihetd puhelimeen ensiapuchjeita:
Akunvaraus: 64 %
Akunvarauksen aika: 27 h 32 min Elvytys “ | l5hets
Roaming sallittu: Ei
Wifi sallittu: On

—— Pyyda puhelimesta:
Henkilotiedot P
Mimi: Matti Meikalainen
Osoite: Kauppakatu 1, 40100, Jyvaskyla " | Lopeta
Puhelinnumero: 040 555 5555

Kuva 5.3: Tehtdvén tiedot ja toiminnot.

Tehtivin tiedot -osio sisaltda seuraavat tiedot:

Aika ndyttdd pdivamadaran ja kellonajan, jolloin puhelu on tullut

jarjestelmaan.
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Tila ndyttdd tehtdville méaritellyn tilan. Jarjestelméssa kdytetyt ti-
lat on esitelty luvussa 5.2] tehtdvin taustavireissa.

Prioriteetti nayttda tehtdvalle madritellyn prioriteetin. Prioriteetin voi méda-
rittdd alussa joko dlypuhelinsovelluksen kdyttdja tai tehtdvan
aikana tehtdvéan kasittelija hatdkeskusohjelmassa.

Sijainti ndyttdd dlypuhelimen GPS-laitteen tai kdyttdjan ilmoittaman
sijainnin koordinaatit. Sijainti ilmoitetaan desimaaliasteina.
Ensimmadinen luku ilmaisee pituusasteen ja toinen luku le-
veysasteen.

Ei voi puhua aktivoitu ndyttdaa Kylld, jos dlypuhelinsovelluksen kayttdja on il-
moittanut, ettd hin ei voi puhua puhelun aikana. Muussa ta-
pauksessa kohdassa nikyy Ei.

Osoite ndyttdd sijainnin perusteella haetun arvioidun osoitteen, jos
sijainti on saatavilla ja haku on 16ytdnyt osoitteen.

Tehtivan tyyppi ndyttdd dlypuhelinsovelluksen kéyttdjan valitseman ei-kiireel-
lisen tehtdvatyypin, jos sellainen on valittu.
Laitetiedot-osio sisdltdd seuraavat puhelimesta automaattisesti kerattavét tiedot:

Datayhteys kdytossa ndyttdd On, mikédli puhelimen datayhteys on kaytossa.
Muussa tapauksessa kohdassa niakyy Ei.

Operaattori ndyttdd puhelimessa kdytetyn liittymén operaattorin.

Verkko kdytettivissd ndyttad On, mikili dlypuhelin on yhteydessd verkkoon.
Muussa tapauksessa kohdassa nékyy Ei.

Akunvaraus ndyttdd puhelimen arvioidun jédljelld olevan akunvarauksen
prosenttiyksikkoina.

Akunvarauksen aika ndyttdd puhelimen arvioidun jéljelld olevan akunvarauk-
sen tunteina ja minuutteina.

Roaming sallittu ndyttdd On, mikéli verkkovierailu on sallittu puhelimen ase-
tuksissa. Muussa tapauksessa kohdassa néakyy Ei.

Wifi sallittu ndyttdd On, mikdli WLAN-yhteys on sallittu puhelimen ase-
tuksissa. Muussa tapauksessa kohdassa niakyy Ei.
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Henkilotiedot-osio sisdltdd seuraavat dlypuhelinsovelluksen kadyttdjan sovellukseen
syottamat tiedot:

Nimi ndyttdd kayttdjan dlypuhelinsovellukseen kirjaaman nimen.
Osoite ndyttdd kdyttdjan dlypuhelinsovellukseen kirjaaman osoitteen.
Puhelinnumero ndyttdd kayttdjan dlypuhelinsovellukseen kirjaaman puhelin-
numeron.
Tehtivin toiminnot -osio siséltaa tehtdvan kasittelyyn liittyviad toimintoja:
Lopeta kasittely lopettaa tehtdavin késittelyn, jos tehtdvéa on kasittelyssa.

Vaihda tehtavian prioriteetti vaihtaa tehtdvan prioriteettia kiireelliseksi tai ei-kii-
reelliseksi.

Lihetd puhelimeen ensiapuohjeita mahdollistaa ohjeiden ldhettdmisen puhe-
limeen. Ohjeiden ldhettdmista ei toteutettu prototyyppiin
projektissa.

Pyyda puhelimesta mahdollistaa tiedon pyytdmisen puhelimeen liitetyista li-
sélaitteista.

Projektissa toteutettiin osittain EKG-datan pyytiminen. Alypuhelinsovellus osaa
pyydettdessd ldhettdd generoitua EKG-dataa. Pyydetty EKG-data esitetddn EKG-
ndkymadssd, joka esitellddn luvussa

5.4 Video-, viesti- ja EKG-nakymat

Hatakeskusohjelman video-, viesti- ja EKG-ndkymadt on esitetty kuvassal5.4fjarjestet-
tynd vaakatasoon. Videondakyma ndyttaa dlypuhelinsovelluksen ldhettdméan video-
kuvan. Videondkymin alapuolella ovat kuvan hallintaan liittyvét seuraavat painik-
keet:

Pyydi videokuvaa  -painike ldhettdd dlypuhelinsovellukselle pyynnon kédyn-
nistdd videokuvan ldhetys.
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Lopeta videokuva  -painike ldhettdd dlypuhelinsovellukselle pyynnon lopet-
taa videokuvan ldhetys. Kun videokuvaa otetaan, sitd ndy-
tetddn Pyydi videokuvaa -painikkeen sijasta.

Videokuvan kddntaminen tapahtuu videondkyman alla olevista nuolista, jois-
ta vasen kdantdd videokuvaa 90 astetta oikealle ja oikea
vastaavasti 90 astetta vasemmalle. Kddntamistd voidaan
kayttas, jos dlypuhelinsovelluksen kayttdja ei kuvaa vi-
deota oikeassa asennossa.

Video EKG
(~) Piilota

Keskustelu

| [15:35 MobileClient:
Hei!

15:36 CallCenterClient:
Kuinka voin auttaa?

Lihetd

L Lopeta videokuva J

Kuva 5.4: Video-, viesti- ja EKG-ndkymit.

Viestindkyma néyttdd dlypuhelinsovelluksen kéyttdjan ja hdtdkeskusohjelman kay-
maén tekstipohjaisen keskustelun. Viesti ldhetetddn kirjoittamalla se Kirjoita viestisi...
-kohtaan ja painamalla Liheti-painiketta. Alypuhelinsovelluksesta tekstipohjaisen
viestin voi ldhettdd vain, jos kdyttdjd on ilmoittanut, ettei voi puhua. Hatdkeskus-
ohjelmasta viestin voi ldhettdd, vaikka viestindkyma ei olisikaan puhelimessa néky-
villd. Talloin viestindkyma aukeaa ja hiatdkeskuksen ldhettama viesti ndkyy puheli-

messa.

EKG-ndkymad ndyttdd dlypuhelinsovelluksen ldhettimadn EKG-kdyran. EKG-kdyran
pyyntd kdynnistetddn kayttoliittyméan osassa Tehtivin toiminnot, joka on esitelty lu-

vussa b.3l
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5.5 Karttanikyma

Hatakeskusohjelman karttandkymad on esitetty kuvassa 5.5 Karttana kédytetadn Mic-
rosoftin Bing-karttaa, ja tehtdvit esitetddn kartalla erivérisind pinneind. Pinnin véri
madrdytyy tilan mukaan lukuun ottamatta yhtd poikkeusta. Poikkeuksena néayte-
tdan kartalla vaaleanvihredlld pinnilld kdyttdjan itse ilmoittama sijainti, joka on saa-
tu kartan alapuolella sijaitsevaa Pyydi sijainti -painiketta painamalla. Eri tilat sekd
niihin liittyvat varit on esitelty luvussa .2 Kisitelty-tilassa olevia tehtdvia ei ndyteta

kartalla lainkaan.
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Kuva 5.5: Hatdkeskusohjelman kayttoliittymén karttandkyma.

Kartan alapuolella sijaitsevat painikkeet suorittavat seuraavat toiminnot:

Pyyda sijainti

tuvalta kartalta.

Keskita kartta

kaan.
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Kartta omalle ikkunalle avaa kartan omaan ikkunaansa, josta sen voi helposti

siirtdd esimerkiksi omalle nadytolleen.

5.6 Asetukset-nikyma

Valitsemalla hédtdkeskusohjelman (katso kuva yldlaidan valikosta Tyokalut ko-
mennon Asetukset padsee muokkaamaan kuvan 5.6|ikkunassa joitakin ohjelman ase-
tuksia. Muokattavia asetuksia ovat palvelimen osoite ja vdrivalinnat. Projektissa ei
kuitenkaan toteutettu asetusten muutoksia tdmédn pidemmalle, joten tehdyt muu-
tokset eivit ilmene millddn tavalla hatakeskusohjelmassa.

C Settings = =

WCF-osoite

Muokkaa varejd

Listan varit:
Uusi ¥

[ Kiireellinen
15:40
Uusi | Ei-kiireellinen

|

Graafin vant:

Tallenna

Kuva 5.6: Hiatdkeskusohjelman asetukset.
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6 Tavoitteiden toteutuminen

Luvussa kuvataan tietojdrjestelmdlle mdariteltyjen vaatimusten toteutumista sekd
késitelladn puutteellisia ja virheellisid toteutusratkaisuja. Luvussa kuvataan myos
jarjestelmén tunnetut puutteet, viat ja jatkokehitysideat. Sovelluksen vaatimukset ja

niiden toteutuminen on kuvattu tarkemmin vaatimusmaarittelyssa [17].

6.1 Vaatimusten toteutuminen

Vaatimusmadrittelyyn [17] on merkitty kunkin vaatimuksen toteutuksen tila ja kes-
kenerdiseksi jddneiden vaatimusten puutteet. Teknisid vaatimuksia ei ole laskettu
mukaan seuraavassa esitettyihin kappalemaéaériin.

Vilttimdttomid vaatimuksia oli méaritelty dlypuhelinsovellukselle 20, hatakeskus-
ohjelmalle 13 ja palvelinohjelmistolle 11. Néaistd keskenerdiseksi jdi yksi dlypuhelin-
sovelluksen ja yksi hiatidkeskusohjelman vaatimus. Kesken jdi seuraava dlypuhelin-
sovelluksen vaatimus:

¢ Alypuhelinsovelluksen kayttija voi kytked HF-kaiuttimen péélle ja pois.
Hatakeskusohjelman keskenerdiseksi jadnyt vaatimus on seuraava:

¢ Yhteyslistalta valittujen yhteyksien ja késiteltdvan yhteyden paikkatiedot esi-
tetddn korostettuja ikoneita kayttden.

Tirkeitd vaatimuksia oli dlypuhelinsovellukselle 14, hdtdkeskusohjelmalle 6 ja pal-
velinohjelmistolle 6. Ndistd kokonaan toteuttamatta jdivit seuraavat kaksi dlypuhe-

linsovelluksen vaatimusta:

e Avoimen yhteyden aikana on mahdollista muuttaa prioriteettia.

e Haitédtilanteen tyyppid voidaan muuttaa yhteyden aikana.

Projektissa tirkeitd, jirjestelmdssd mahdollisia vaatimuksia oli dlypuhelinsovel-
lukselle 5, hdtikeskusohjelmalle 5 ja palvelinohjelmistolle 1. Ndistd keskenerdiseksi
jdi seuraava hdtdkeskusohjelman vaatimus:

o Kartta esittdd valittujen yhteyksien ja késiteltdvéan yhteyden paikkatietojen laa-
tuparametrien arvot ja kerddmisajankohdan graafisesti.
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6.2 Suoritetut testaukset ja tulokset

Toteutetun sovelluksen toiminnan verifiointi tapahtui jarjestelmétestauksella. Jar-
jestelmitestaus suoritettiin toteutusvaiheiden jdlkeen tietojarjestelmédd viimeistelta-
essd jarjestelmatestaussuunnitelman [2] pohjalta. Jarjestelméatestaussuunnitelmaan
pyrittiin saamaan kattavasti erilaisia testitapauksia, ja osan niistd tiedettiin aiheut-
tavan ongelmia toteutetulla jarjestelmalla.

Jarjestelmétestausta suoritettiin tietojdrjestelmalle viisi kertaa, ja saatujen tulosten
pohjalta pyrittiin korjaamaan havaittuja virheitd ja puutteita tietojarjestelméssa. Suo-
ritetuista testauskerroista laadittiin testausraportit [3], [4], [S], [6] ja [7]. Kussakin
testausraportissa kuvataan yksittdiselld testauskerralla suoritettujen testitapausten
tulokset, virheet ja mahdolliset puutteet. Suurimmat ongelmat kohdattiin katken-
neiden yhteyksien késittelyssd, joita jdrjestelma ei osaa késitelld parhaalla mahdol-
lisella tavalla.

Kaytettdvyysasiantuntija Johanna Silvennoinen antoi projektin aikana jarjestettyna
kdytettavyyspdivana palautetta hiatdkeskusohjelman ja dlypuhelinsovelluksen kayt-
toliittymistd. Kyseinen palaute kirjattiin muistioksi [8], ja se pyrittiin huomioimaan

kayttoliittymid toteutettaessa. Erityisesti hdatdkeskusohjelmassa pyrittiin toisiinsa liit
tyvit kokonaisuudet ryhmittelemadan loogisiksi kokonaisuuksiksi.

Vastaava ohjaaja Jukka-Pekka Santanen koekaytti tietojdrjestelmdn molempia kayt-
toliittymid yhden kerran projektihuoneessa. Vastaava ohjaaja antoi projektiryhmal-
le palautetta [18] halyri_opetus-sdahkopostilistalle koekdytossda huomaamistaan
puutteista ja kehitysideoista. Suunniteltua useamman henkilon koekdyttod ei suori-
tettu.

6.3 Korjatut puutteelliset toteutusratkaisut

Alypuhelinsovelluksessa ilmeni rakenteellinen heikko toteutusratkaisu, joka saat-
toi aiheuttaa Connect ion-olion luoneen sdikeen kuolemisen tai koko olion havia-
misen roskien keruun aikana. Ongelma johtui siitd, ettd Connection-olio luotiin
vadrdssd paikassa. Ongelma ja sen ratkaisu on kuvattu tarkemmin Jaakko Kososen
halyri_opetus-sdhkopostilistalle lahettimassa sahkopostiviestissa [24]. Sovellus
korjattiin Kososen ehdotuksen mukaiseksi ja kuitattiin viestilld [25]. Taméan korjauk-
sen ja muiden tehtyjen korjausten jdlkeen suoritettiin regressiotestaus [5], jolla var-
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mistettiin korjauksen jdlkeinen jarjestelmén toimivuus.

6.4 Alypuhelinsovelluksen tunnetut puutteet ja virheet

Suurimmat ongelmat dlypuhelinsovelluksen toiminnassa liittyvét yhteyden katkea-
misen tunnistamiseen ja olemassa olevaan yhteyteen palaamiseen. Ndiden ongelmi-
en korjaaminen voi vaatia muutoksia myos hitiakeskusohjelman seké palvelinoh-
jelmiston toimintaan, mutta selkeimmin ongelmat ilmenevét dlypuhelinsovellusta
kaytettdessd. Taman vuoksi ne kuvataan ainoastaan tdssa alaluvussa.

Alypuhelinsovelluksen yhteyden katkeamiseen liittyvit tunnetut puutteet ja virheet

ovat seuraavat:

¢ Yhteys hidtikeskukseen katkeaa, jos puhelin menee lepotilaan. Sovellus ei osaa
suoraan jatkaa aiemmin katkennutta yhteyttd, vaan yhteys on muodostettava
kokonaan uudelleen.

e Yhteys hatdkeskukseen katkeaa, jos dlypuhelinsovelluksen kayttdja sulkee so-
velluksen painamalla puhelimen Windows-painiketta. Sovellus ei osaa suo-
raan jatkaa aiemmin katkennutta yhteyttd, vaan yhteys on muodostettava ko-
konaan uudelleen.

¢ Yhteys hitdkeskukseen katkeaa, jos dlypuhelinsovelluksen kdyttdja avaa haun
puhelimen Bing-painikkeella, ja palaa sovellukseen Takaisin-painikkeella. Tal-
16in dlypuhelinsovellus nayttdd yhteyden tilaksi edelleen Kisittelyssi, vaikka
hatdkeskusohjelmassa nadytetddn yhteyden tilana Kisitelty.

¢ Yhteys hidtikeskukseen katkeaa, jos dlypuhelinsovelluksen kdyttdja avaa haun
puhelimen Bing-painikkeella, ja painaa tdiman jalkeen Windows-painiketta. Ha-
takeskusohjelma kuitenkin ndyttda tillaisen yhteyden olevan edelleen késitte-
lyssda. Kun sovellus kdynnistetddan uudelleen, sovellus ei osaa suoraan jatkaa
aiemmin katkennutta yhteyttd, vaan yhteys on muodostettava kokonaan uu-
delleen.

Alypuhelinsovelluksen muut tunnetut puutteet ja virheet ovat seuraavat:
e Kirjasimen koon vaihtamisella asetuksissa (katso kuva ei ole vaikutusta.

e EKG-toiminnallisuus tuottaa ja ldhettdd vain simuloitua dataa.
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e EKG-datan ldhettdiminen ei ilmene puhelimessa millddn tavalla.

e EKG-datan ja videokuvan lopettamisesta ei informoida kdyttdjaa milldan ta-
valla [18].

e Kun videokuva on paalld ja hdatdkeskuksesta ldhetetdan keskusteluviesti, viesti
ei ndy dlypuhelinsovelluksen kéyttdjdlle kunnolla, koska viestindkyma ilmes-
tyy videokuvan taakse [18]].

o Hatdkeskuksesta vastaanotettu dani toistetaan XNA-kehyksen &ddniefekteja
kayttden. Menetelma ei ole resurssien suhteen optimaalinen ja aiheuttaa &a-
neen patkimistd. Lisdksi se mahdollistaa ddnen toistamisen vain puhelimen
HEF-kaiuttimesta, ei puhelinkaiuttimesta.

6.5 Haitikeskusohjelman tunnetut puutteet ja virheet

Hatidkeskusohjelman tunnetut puutteet ja virheet ovat seuraavat:

e EKG-datan ndyttdva nakyma (katso luku[5.4) toimii puutteellisesti. Kun EKG-
datan lopettamista on pyydetty, sen pysdhtymiseen menee aikaa sitd kauem-

min, mitd pidempéddn dataa on otettu vastaan.

e Viestindkymaissa (katso luku liian pitkad ilman valilyonteja kirjoitettu rivi
ei rivity, vaan loppuosa tekstistd menee yli ja jdd piiloon.

o Liheti puhelimeen ensiapuohjeita -toiminnon (katso luku Liheti-painike ei

tee mitdan.

o Tehtdvin tiedoissa (katso luku [5.3) ei ndy osoitetta kisittelyn aikana, vaan se
ndkyy ainoastaan tehtdvélistassa.

e Englanninkielisessd kdyttojdrjestelmdssd kartan (katso luku mittakaava
ndytetddn maileina ja jalkoina, vaikka kayttojarjestelmdn maa-asetuksena olisi

Suomi.

o Asetukset-sivulla (katso luku tehdyt muutokset eivit vaikuta sovellukseen
millddn tavalla. Asetukset-sivu on muutenkin keskenerdinen ja asetusten muut-

taminen sen kautta toimii epdloogisesti.
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e Jos puhelimen GPS-laitteen kautta on jo saatu sijainti, kdyttdjan itse ilmoit-
tamaa sijaintia ei esitetd muulla tavalla kuin lisddmalld kartalle vihred pinni.
Kartta ei keskity tdhdn sijaintiin automaattisesti, joten kdyttdjan ilmoittamaa
sijaintia voi olla vaikea huomata joissakin tapauksissa.

e Jos hitidkeskusohjelman yhteys palvelimeen katkeaa, uudelleenyhdistdmista
yritetddn vasta, kun hitdkeskusohjelma kdynnistetddn uudestaan.

6.6 Palvelinohjelmiston tunnetut puutteet ja virheet

Palvelinohjelmiston tunnetut puutteet ja virheet ovat seuraavat:

e Palvelimen sdilyttimien yhteyksien kokoelmaa ei siivota aktiivisesti, joten ka-
sitellyt yhteydet sdilyvit listalla aina palvelinprosessin uudelleenkdynnistyk-

seen asti.

Palvelimen UDP-palveluluokassa on destruktorimetodi, joka vapauttaa pal-
velimen tarvitseman UDP-soketin. Hallitun koodin resursseja ei pitdisi va-
pauttaa destruktoreilla, vaan kdyttdd palvelukomponentin elinkaareen liitty-

vid metodeja resurssien hallintaan.

Asiakasohjelmien yhteyksien seurantaa SignalR- ja WCF-verkkoliikennekirjas-
toilla ei ole optimoitu, joten &dlypuhelinsovelluksen tai hdtikeskusohjelman
yhteyden katkeaminen huomataan vasta aikaisintaan kymmenien sekuntien
kuluttua.

Hatayhteyden hatatyyppid edustava luokka vilittdd vain hatatyypin nimen
sisdltdvan merkkijonon. Luokan olisi jarkevaa valittda dlypuhelinsovelluksen
kédytettaviastd kieliversiosta riippumaton tunniste. Tdma voitaisiin toteuttaa al-
kuvaiheessa palvelimen tarjoamalla, olennaisimmat tyypit sisédltavalld enume-
raatiolla. Tietokantaa kdytettdessa tyypit kannattaisi ladata omasta taulustaan,
jolloin niitd voidaan helposti pdivittaa.

6.7 Yleiset jatkokehitysideat

Projektin aikana esitettiin seuraavat tietojdrjestelmén yleiset jatkokehitysideat:

39(51)



Halyri-projekti Sovellusraportti 1.0.0 Julkinen

6.8

Kehitetty jarjestelmad voi pienelld raédtaloinnilld olla kdyttokelpoinen myos mui-
hin kayttotarkoituksiin, esimerkiksi vanhuspalvelujen tarpeisiin.

Jarjestelméan kayttimd oma UDP-pohjainen kuvan- ja ddnensiirtoprotokolla
kannattaisi mahdollisesti korvata jollain standardoidulla menetelmalla. Tal-
lainen olisi esimerkiksi SIP-, SDP- ja RTP-protokolliin pohjautuva ratkaisu.

Videokuva on toteutettu yksittdisind JPG-kuvina. Videokoodekit siirtavat kui-
tenkin ensisijaisesti perdkkdisten kuvien valisen muutoksen, jolloin verkko-
liikkenne vdhenee. Yksi kdyttokelpoinen mahdollisuus olisi esimerkiksi avoin
Theora-koodekki [27].

Verkkoliikenteen siirtotietd tai viestejd ei ole salattu. Prototyyppijdrjestelmas-
sdkin salaaminen tarjoaisi hyodyllistd tietoa erityisesti dlypuhelimen resurs-
sien riittdvyydesta.

Puheen pakkaamisessa ja purkamisessa kdytetyn Speex-koodekin kehitys on
lopetettu. Speexin seuraaja on Opus [28], jolle ei ainakaan vield ollut suoraan
Windows Phone 8 -alustalla toimivaa toteutusta.

Hatakeskuksen ndkokulmasta olisi hyodyllistd, jos hatdkeskus saisi tiedon pu-
helimeen asennetusta sovelluksesta, ja voisi ottaa sen etdnd kayttoon [26].

Hatidkeskuksen ndkokulmasta olisi hyodyllistd, jos numeron 112 valitseminen
avaisi automaattisesti dlypuhelimessa hitdilmoitussovelluksen [26].

Kuvallisten ohjeiden ldhetys on hatikeskuksen ndakokulmasta kayttokelpoi-
nen idea joissakin tilanteissa. Se tulisi toteuttaa niin, ettd puhelimen ndytolla
nakyisi ohjeita esimerkiksi kuvina ja samalla hitakeskuksesta voitaisiin edel-
leen antaa sanallisia ohjeita soittajalle ja vaihtaa ndkyvaa ohjekuvaa [26]].

Alypuhelinsovelluksen jatkokehitysideat

Alypuhelinsovellukselle esitettiin projektin aikana seuraavat jatkokehitysideat:

Alypuhelinsovelluksen tulisi palata suoraan katkenneeseen yhteyteen ilman
tarvetta painaa aloitussivun soittopainiketta. Katkenneen yhteyden ongelmat
on kuvattu tarkemmin luvussa
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6.9

Yhteyden katkeaminen ja dlypuhelinsovelluksen siirtyminen taustalle puheli-
men lukitusruudun aktivoituessa on mahdollista estdd sovelluksen idle detec-
tion mode -asetusta muuttamalla.

Puhelimen GPS-laitteesta saatava paikkatieto olisi hyodyllistd esittdd jollain
tavalla kayttajalle naytettavalla tarkennuskartalla (katso kuvafd.9). Talloin aly-
puhelinsovelluksen kayttdja voisi pitaa epatarkkaa GPS-sijaintia lahtokohtana
omaan tarkennukseensa.

Paikkatiedon tarkennuskartassa oikea paikka on selailtava esiin ja osoitettava
sitten kosketusnédytoltd painamalla. Toimintaa voitaisiin yksinkertaistaa kar-
talla, jossa on keskelld ndkymaa tdhtdin, jonka alle osoitettava paikka selail-

laan.

Kéayttdjan on tarkennuskartalta paikan valittuaan ldhetettdva se erillisestd pai-
nikkeesta painamalla. Tdima vaihe voitaisiin valttda valittamalla kayttdjan kar-
talta osoittama paikka jatkuvasti hatdkeskusohjelmaan. Ndin hatdkeskusohjel-
ma voi huolehtia kartan sulkemisesta, mutta samalla menetelmad mahdollistaa
esimerkiksi kokonaisten reittien kuvailemisen tarkennuskartan avulla.

Hatdkeskukseen yhdistimisen aikana (katso kuva Salli GPS -painike on
esilld vain lyhyen ajan, joten kiyttdja ei valttamattd ehdi reagoida siihen. Kayt-
tdjan tulisi voida sallia GPS:n kédyttd myos, kun yhteys on muodostettu [18].

Kayttdjalla tulisi ehkd olla mahdollisuus peruuttaa hiatdkeskukseen yhdista-
minen myos silloin, kun yhteys hitdkeskukseen on muodostettu ja odottaa
kasittelya (katso kuva [18].

Videon kuvaamisen aikana (katso kuva|4.10) tulisi kéyttdjalle nayttaa jokin oh-
jeteksti. Nyt ndkymassd lukee ainoastaan Kisittelyssi-teksti videokuvan nayt-
tamisen lisdksi [18]].

Hatakeskuksesta vastaanotetun ddnen toistaminen kannattaisi toteuttaa hata-
keskusohjelman tavoin paikalliseen puskuroituun, jatkuvasti toistettavaan
PCM-streamiin perustuvalla ratkaisulla.

Haitikeskusohjelman jatkokehitysideat

Hatakeskusohjelmalle esitettiin projektin aikana seuraavat jatkokehitysideat:
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e Haitdkeskusohjelmassa tulisi olla mahdollisuus valita sijainnin esittdmismuo-
doksi aste-kaariminuutti-kaarisekunti. My6s muut sijainnin esitystavat tulisi
ottaa huomioon, ja samalla pitdd huolta siitd, ettd ne eivit sekoitu toisiinsa.
Tama tuli esille hatdkeskusvierailun yhteydessa [26].

e Hatdkeskusohjelman asetuksissa tulisi olla mahdollisuus piilottaa automaatti-
sesti ne tilaa vievat elementit, joita ei kdytetd. Tadlloin esimerkiksi videokuvalle
varattu tila olisi oletuksena piilossa, ja se tulisi esiin kuvan vastaanottamisen
ajaksi.

o Hitdkeskusohjelmasta tulisi olla mahdollisuus soittaa takaisin asiakkaalle. Té-
td vaikeuttaa se, ettd puhelimen tiedoista ei voida puhelinnumeroa saada ha-
takeskukseen nédkyville automaattisesti, vaan kayttdjan tulisi syottaa se sovel-
luksen asetuksiin itse.

o Hatdkeskusohjelman tulisi automaattisesti tunnistaa yhteyden muuttuminen
huonoksi. Talloin hatikeskus voisi katkaista yhteyden ja soittaa takaisin asi-
akkaalle.

o Hitdkeskusohjelman kayttoliittyméan jakaminen osiin voisi selkeyttdd sovel-
lusta. Esimerkiksi tehtdvilista voisi olla oma erillinen ikkunansa, josta késitel-
tava tehtiva avataan omaan ikkunaansa.

e Kun tehtdvin kisittely lopetetaan, késiteltdvdd tehtdvéa osoittava nuoli jaa
osoittamaan tehtdvélistassa (katso kuva [5.2) juuri késiteltyd tehtdvad. Nuolen
ei tdssa tilanteessa tarvitsisi osoittaa mihink&dan tehtavaan [18].

o Haitdkeskusohjelman otsikkorivi voisi ndyttdd muutakin tietoa sovelluksen ni-

men lisdksi, esimerkiksi palvelimen nimen [18].

6.10 Palvelinohjelmiston jatkokehitysideat

Palvelinohjelmistolle esitettiin projektin aikana seuraavat jatkokehitysideat:

e Palvelimen luokat on suunniteltu tietokantaan tallentamista ajatellen. Tama
toiminnallisuus olisi yksinkertaista lisdta palvelimeen.

e Alypuhelinsovelluksessa esitettdvit hitatyypit ovat “kovakoodattuja”. Palve-
lin voitaisiin muuttaa toimittamaan lista ajankohtaisista hdtédtyypeistd, jotka
hatikeskusohjelma voi asettaa.
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e Palvelinohjelmisto vilittdd hiatdkeskusohjelmille kaikista dlypuhelinsovellus-
ten ottamista yhteyksistad kaikki yhteyden aikana tallennetut tiedot. Tallenne-
tut tiedot, kuten paikkatiedot ja tekstipohjaiset viestit, eivét vie paljon tilaa yh-
delle yhteydelle. Suurella yhteysmaaralla niiden merkitys kuitenkin korostuu.
Niinpé kaikista muista paitsi hédtdkeskusohjelman aktiivisesti kasittelemésta
yhteydestd kannattaisi vélittdd vain sen esittdmisen kannalta valttamattomat
perustiedot.
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7 Ohjeita ylldpitdjille ja jatkokehittdjille

Luvussa annetaan ohjeita tietojdrjestelmén ylldpitéjille ja jatkokehittdjille. Luku si-
sdltdd dlypuhelinalustojen vertailun, sekd kuvaa projektissa huonoiksi havaittuja to-
teutusratkaisuja ja toimiviksi havaittuja l1dhestymistapoja. Projektissa kdytetyt ohjel-
mointikdytanteet on esitelty projektiraportissa [1].

7.1 Alustojen vertailu

Projektin aikana huomattiin, ettd moni Windows Phone 8 -alustalla vaikeasti to-
teutettava ominaisuus onnistuisi huomattavasti helpommin esimerkiksi Android-
alustalla. Joitakin ohjelmistokehitykseen vaikuttavia Windows Phone 8:n ja Androi-
din ominaisuuksien vilisid eroja ovat seuraavat:

Painikkeet Windows Phone 8 -kdyttdjarjestelméssd ohjelmoija ei voi vai-
kuttaa Windows- tai Haku-painikkeen toimintaan. Nama sul-
kevat tai siirtdavéat sovelluksen aina taustalle. Android-alustal-
la laitteen painikkeiden toimintaan on mahdollista vaikuttaa.

Tausta-ajo Windows Phone 8 -kéyttdjarjestelma ei tue kattavasti tausta-
prosesseja tai sovellusten tausta-ajoa. Jos kdyttdja poistuu va-
hingossa sovelluksesta, hdnen on osattava palata siihen itse.
Taustalle joutuneen ohjelman verkkoyhteydet myos katkais-
taan automaattisesti, joten ne on muodostettava ohjelmaan
palattaessa uudestaan. Ilman tausta-ajoa ei voida mydskdan
toteuttaa esimerkiksi kadonneiden henkildiden automaattista
paikannusta tai hitdyhteyden avaamista kayttdjan kaatuessa.
Android-kayttojarjestelma tukee todellisia taustaprosesseja ja
sallii sovellusten tausta-ajon.

Kayttijamdira  Windows Phone 8 -kdyttojarjestelmdlld on paljon esimerkiksi
Androidia suppeampi kayttdja- ja kehittdjakunta. Néin erityi-
sesti kuvan- ja ddnenkésittelyyn liittyvid kirjastoja on suhtees-
sa heikommin saatavilla. Ndin myos reaaliaikaisen kuvan- ja
ddnen valittamiseen liittyvien verkkoprotokollien avoimet to-
teutukset ovat tille alustalle vield harvassa.
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Lukitusruutu Windows Phone 8 -kdyttdjadrjestelmédssd ohjelmoija ei voi vai-
kuttaa puhelimen lukitusruudun aktivoitumiseen. Jos sovel-
lusta ei aktiivisesti kdytetd, puhelin lukittuu kayttdjan valitse-
man ajan kuluttua. Sovellus on kuitenkin mahdollista sdilyt-
tad aktiivisena lukitusruudusta huolimatta. Android-kéytto-
jarjestelméssd ohjelmoija voi vaikuttaa myos lukitusruudun
kayttaytymiseen.

Sovelluskauppa Windows Phone 8 -alustalle sovelluksia on mahdollista asen-
taa vain virallisesta sovelluskaupasta. Kehitetynkaltaista so-
vellusta ei vilttamattda hyviksytd sovelluskauppaan, jolloin
ainoa vaihtoehto saada se puhelimeen on kehittdjalukituksen
poistaminen ja manuaalinen asentaminen. Android lienee ai-
noa laajasti levinnyt dlypuhelinten kayttojarjestelmd, jolle ai-
nakin vield talla hetkelld on mahdollista asentaa sovelluksia
my0s virallisen sovelluskaupan ulkopuolisista lahteista.

7.2 Huonoksi havaittuja toteutusratkaisuja

Projektissa havaittiin huonoiksi pari toteutusratkaisua.

Reaaliaikaista kuvaa ja didntd ei edes prototyyppijdrjestelméassa kannata siirtaa TCP-
pohjaisten protokollien yli, ellei kdytossa ole ainoastaan laadultaan taattu sisdverk-
ko. Internetiin tai jopa mobiilidataverkkoihin siirryttdessa latenssi ja jitter kasvavat
merkittdvasti. Nama voivat johtaa heikkoon palvelun laatuun. Ongelma korostuu,
jos kdytossad on lisdksi jokaiselle viestille omat kuittauksensa vaativa protokolla, ku-
ten SOAP HTTP:n paalla.

Pakkaamatonta PCM-danta kannattaa valttdd verkkoyhteyden yli toimittaessa. Jo-
pa matalan ndytteenottotaajuuden yksikanavainen pakkaamaton déni vie useimpiin
pakattuihin ddniformaatteihin verrattuna moninkertaisesti tilaa. Puhedanta kasitel-
tdessd sithen optimoiduilla koodekeilla selvitidn pakkaamattomaan déneen verrat-
tuna vain kymmenesosalla tilasta. Erityisesti reaaliaikaisessa viestinndssa pakkaa-

mattoman ddnen vaatima kaistanleveys muodostuu nopeasti ongelmaksi.
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7.3 Toimiviksi havaittuja toteutusratkaisuja

Toteutetunkaltaisissa hajautetuissa jarjestelmissd kannattaa turvautua mahdollisuuk-
sien mukaan valmiisiin verkkoliikennekirjastoihin. Nyt kdytetyt WCF ja SignalR
osoittautuivat luotettaviksi ja monipuolisiksi, sekd suhteellisen hyvin kdytetyn alus-
tan mahdollisuuksia hyddyntaviksi kirjastoiksi. Lisdksi ne ovat hyvin konfiguroita-
via.

Omalla protokollalla esimerkiksi HTTP:n tai jopa TCP:n péélle on joissain tapauk-
sissa mahdollista saada enemmaén vapauksia toteutuksen hienosdatoon. Samalla jou-
dutaan kuitenkin ratkaisemaan itse monia haasteita. Tdmd voidaan usein valttaa
valmiita kirjastoja kayttamalla.
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8 Yhteenveto

Halyri-projekti suoritti toteutettavuuskartoituksen ja kehitti hatdilmoitusjdrjestel-
mén prototyypin Sovellusprojekti-kurssilla kevéaalla 2014. Tietojdrjestelmén proto-
tyyppi koostuu kolmesta osasta, jotka ovat dlypuhelinsovellus, hiatakeskusohjelma
ja palvelinohjelmisto.

Vaatimusmadrittelyssd asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin, silld kolmen tiarkeim-
méan prioriteetin 81 vaatimuksesta toteutettiin 76. Projektin aikana esitettiin myos
runsaasti ideoita tietojdrjestelman jatkokehitykseen. Suurimmat prototyyppiin jaa-
neet puutteet ja virheet liittyvat yhteyden katkeamisen tunnistamiseen ja olemassa
olevaan yhteyteen palaamiseen.

Kehitettdva prototyyppi oli laaja ja monimutkainen, joten tietojdrjestelmén sovellus-
ten ominaisuuksien priorisointiin oli kiinnitettava erityisen paljon huomiota. Pro-
jektissa kehitetyn prototyypin pohjalta tullaan kehittdmé&an tietojarjestelmasta pi-
lottiversio, joten projektissa laadittuja dokumentteja tullaan hyddyntiméaan myo-
hemmin.
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