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1 Johdanto

Kiuru-niminen tietotekniikan sovellusprojekti on jatkoa Kotka-, Korppi-, Kolibri-
ja Koppelo-projekteille. Kiuru toteuttaa Kotka-jarjestelmaan tilanvarausmoduulin.

Syksyn 2002 Kiuru-projektiryhmaan kuuluvat tietotekniikan opiskelijat Toni
Hilpinen, Marko Koivuniemi, Jussi Makinen ja Miika Nurminen. Tilaajana toimii
Jyvaskylan yliopistolta hallintovirasto ja tietotekniikan laitos.

Kiuru-projektin haastattelujen tehtavina oli kartoittaa tilanvarausjarjestelman
avainhenkildiden kayttokokemuksia ja ideoita vanhasta Sali-jarjestelmasta, tule-
vasta Timmi-jarjestelmasta seka Korppi-jarjestelmésta. Tavoitteena oli kartoittaa
varausprosessin kulku suunnitteluvaiheesta varauksen vahvistukseen ja siten sel-
ventaa Kiuru-projektissa toteutettavan sovelluksen toiminnot ja tiedot. Lisaksi ha-
luttiin kartoittaa ihmisten valmiuksia kayttd& Korppi-jarjestelmaa entistéa laajem-
min myaos tilanvaraukseen liittyvissa toiminnoissa, joita Kiuru-projekti Korppiin
toteuttaa.

2 Varausprosess

Haastattelut osoittivat, ettd varausrutiinit olivat I1ahes samanlaiset laitoksesta riip-
pumatta. Lukujarjestysta suunnitellaan aikaisessa vaiheessa edellisvuosien luku-
jarjestysten pohjalta.

Varausprosessin vaiheisuus tuli my6s esiin, joka aiheuttaa vaatimuksia kaytto-
oikeuksien suhteen. Ensimmaisessa vaiheessa laitos varaa omia kurssejaan varten
saleja. Naihin saleihin ei muilla ole varausoikeutta. Toisessa vaiheessa laitos on
tehnyt omat varauksensa ja salit vapautuvat muidenkin varattavaksi. Talléin lai-
tos ja muut laitokset ovat samassa asemassa vapaiden salien suhteen. Varausten
suunnittelun avuksi tuleva ohjelma toivotettaisiin tervetulleeksi, jos sellaisen jo-
kin projekti toteuttaisi.

Varausten suunnittelun pohjana kaytetaan edellisvuosien varauksia ja suunnit-
telussa kuunnellaan mahdollisuuksien mukaan opettajien ja oppilaiden toiveita.
Laitoksilla pyritd&n ainakin jarjestaméan samantasoisia kursseja niin, etteivat ne
mene paallekkain.

3 Sali-jarjestelma

Sali-jarjestelman kaytté on tuttua ja rutiinit korvaavat vanhan jarjestelméan puut-
teita. Kaiken kaikkiaan Sali-jarjestelman puutteeina tuli esiin varausten poistojen
hankaluudessa seké raportointijarjestelman puutteissa. Salin kaytettavyydesta ol-
tiin montaa mieltd - toisaalta Salia jatkuvasti kayttavat kiittelivat nopeutta ja toi-



mivuutta ja toisaalta taasen mainittiin, ettd Sali on valilla ty6laskin kayttaa. Pro-
jektiryhmalle jai siis haastatteluista sellainen kuva, ettéa Salin ominaisuudet ovat
l&ahtokohtana my6s Kiuru-projektin tuotoksille.

4 Timmi-jarjestelma

Timmi-koulutuksen tilanteesta johtuen kokemukset Timmista olivat rajalliset. Esiin
tuli myds epailyksia Timmi-jarjestelmén soveltuvuudesta yliopiston tarpeisiin. Tim-
min puutteista esiin tuli mm. salin varauksen vahvistusviestia seka raportoinnin
puutteellisuutta. Liséksi varauksien tuonti jarjestelmaan ei ole mahdollista, jol-
loin edellisvuoden lukujarjestysta ei voi kayttad pohjana.

Ensisijaisena huolena esiin tuli myos se, ettd Timmin kayttd tuntuu ainakin
aluksi hitaalta ja tyolaalta. Toisaalta erdédsséa haastattelussa esiintyi optimismia sen
suhteen, etta asiat alkavat sujua, kun Timmin kayttamisen rutiini alkaa kehittya.

5 Korppi-jarjestelma

Korppi-jarjestelmankéén kayttoa ei oltu paljoa harjoiteltu. Yleisesti ottaen kom-
mentit olivat kuitenkin positiivisempia kuin Timmi-jarjestelman suhteen. Tahan
voi vaikuttaa laadukkaat demonstraatiotilaisuudet, joissa osaava kayttaja on nayt-
tanyt Korpin kayttoa.

Kaiken kaikkiaan halukkuutta hoitaa varausprosessia Korppi-jarjestelman kaut-
ta esiintyi haastateltavien keskuudessa paljon, ainoastaan paavaraajan mielesta ha-
nella ei ole aikaa kayttaa WWW-liittymaa. Kaytannossa projektirynmaélle tehtiin
selvaksi, etta sitd kaytetaan mika parhaimmalta tuntuu. Jos kehitystydbmme onnis-
tuu ja asiat voidaan hoitaa Korpissa vaivattomasti yhdella kertaa, niin ei ole mitdan
esteita sille, ettei Korpista muodostuisi paivittainen tyokalu varausten tekoon.

6 Haastattelusuunnitelma

Tassa luvussa kuvataan haastattelusuunnitelma TIMMI-jarjestelmasta ja saliva-
rauksista. Suunnitelmaa kaytettiin muistilistana haastatteluissa. Haastateltaville
kerrottiin etukateen kasiteltavat asiakokonaisuudet ja haastattelutilanteen ja haas-
tateltavan roolin mukaan kaytettiin suunnitelmaa pohjana.

6.1 Nykyinen varausprosess

¢ Miten laitoksellanne yleensa hoidetaan salinvaraus yksittéaisia opetustapah-
tumia varten?



6.2

6.3

6.4

Kuka hoitaa yksittaisia varauksia, enta salijaon suunnittelun?

Miten salinjakoa suunnitellaan lukukautta varten kokonaisten kurssien osal-
ta?

Huomioidaanko kurssien paallekkaisyydet opiskelijoiden kannalta salijakoa
suunnitellessa? Enta muiden laitosten salitarpeet?

Aiheuttavatko kurssien ulkopuoliset varaukset ongelmia saleja varatessa (esim.
yliopiston hallinnon varausoikeus tiettyihin saleihin laitosten yli)?

Muiden resurssien méaarittely

Onko laitoksella tarvetta laitokselle varattujen kokoustilojen ja laboratorio-
tilojen seka siirrettavien resurssien varaukseen?

Miten toimitaan jos opettaja haluaa saliin ylimaaraista kalustoa, esim. vi-
deoprojektori? Miten kaluston varaus hoidetaan?

Onko salien resursseista (paikkamaara, mikrot, videoprojektorit, piirtoheit-
timet, valkotaulut jne.) tietoja ja miten ne huomioidaan saleja varatessa?

Var austen vahvistuk set
Kenella on oikeus vahvistaa varauksia?

Miten ja missa vaiheessa uusia opettajia/luennoitsijoita lisataan TIMMIin/SALIIN?
Tuleeko poistoja?

Mita salivaraukseen tulee merkita, jos luennoijaa ei tiedetd varaushetkella?
Miten opettajalle tiedotetaan salivarauksen tuloksesta?

Enta jos paatoiminen varaaja tai vahvistaja ovat lomalla? Hoidetaanko asia
yliopiston hallinnon kautta vai onko laitoksella useampi varaaja?

SALI-jaTIMMI -kayttokokemuksia
Vertaile (jos mahdollista) SALI- ja TIMMI-jarjestelmien kayttoa?

Voisitko hieman demonstroida TIMMIn tai SALIn kaytt6a? Yleisimpia kayt-
totapauksia? (Aikojen lisays, muokkaus, poisto?)

Millaisia kokemuksia sinulla on SALIn (tai TIMMIn) kaytosta? Mika niissa
on hyvaa? Enta huonoa?



6.5 KORPPI-jaTIMMI-ohjelmistojen yhteiskaytto
e Oletko tutustunut KORPPI-jarjestelmaan? (ks. https://korppi.it.jyu.fi/kotka/portal/tietoja.htt
¢ Olisitko valmis kayttamaan KORPPI-jarjestelméaa salien suunnittelussa/tilavarauksissa?

o Mita mieltd olet KORPPI-jarjestelman kayttamisesta laitoksen henkilékun-
nan ja opiskelijoiden henkil6- ja yhteystietojen hallintaan?

¢ Millaisia toimintoja, valintoja ja rajoitteita KORPIn varausjarjestelmaan pi-
taisi tehdé opettajalle, varaajalle tai vahvistajalle?

o Miten ilmoitukset varausten vahvistamisesta kannattaisi lahettdd uudessa
jarjestelméssa? Sahkopostilla? KORPIn ilmoitustaululla? Jotenkin muuten?

7 Yhteenveto

Haastattelut kertoivat projektirynmaélle kayttajien tunteita ja tuntemuksia nykyi-
sista ja tulevista jarjestelmista. Se antoi myds ensikaden tietoa niista puutteista ja
toiveista joita jarjestelmiin liittyy. Kiuru-projekti pyrkii ottamaan kayttajien toi-
veet huomioon kehittdessaan kayttajaystavallistad jarjestelméa, joka on seka suun-
niteltu etta toteutettu nimenomaan yliopiston tarpeita ajatellen.

7.1 Sali

Tassa kappaleessa kuvaillaan haastatteluissa esiin tulleita asioita vanhasta Sali-
jarjestelmasta. Eri ihmisten mielipiteet voivat erota toisistaan, siksi luettelossa voi
olla vastakkaisiakin mielipiteita.

7.1.1 Hyvat puolet

¢ Yksinkertainen ja helppo oppia

Kaytto rutiininomaista ja "hommat toimii silla hyvin®.

Varauspyynnot saa raporttina, jonka pystyy siirtdmaan esim. Exceliin.

Varausten tuonti tiedostosta takaisin mahdollistaa kurssien suunnittelun edel-
lisvuosien varaustietojen pohjalta.

Kurssikoodit ja luennoitsijat voi lisata varausten yhteydessa.

Raporttien kaytto joustavaa, mm. mahdollisuus raportoida sédhkdpostiin.
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7.2

Kritiikki
Vain Sali-ohjelman kayttajilla on oikeus tehdé varauspyyntoja.
"Vanha ja valilla tydlaskin jarjestelma.”
Kayttoliittyma tekstipohjaisena vanhanaikainen.
Omia saliryhmia ei voi tehda (ei n&e vierekkaisia luokkia).
Toistuvan varauksen ep&onnistumisen virheilmoitukset puutteellisia.

Varauksen poisto hankalaa johtuen UNIXin sananhakuehdoista, jotka vaa-
tivat erityista tarkkuutta.

Kaikkien mahdollisten tietojen haku saattaa jumittaa jarjestelman esim. kurs-
sien kohdalla.

Puutteelliset raportit.

Timmi-jarjestelméa

Tassa kappalessa kuvaillaan Yomi Applications Oy:n Timmi-jarjestelmasta saatu-
ja kommentteja ja mielipiteita kayttajien saaman kokemuksen perusteella.
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1.2.2

Hyvét puolet
Ei varsinaista muutosta nykyiseen prosessiin.
Ei tuntunut hankalalta, kayttoon kertyy rutiini.
Profiilien (saliryhmien) teko helpottaa varausten tekoa.
Raportointi
WinTimmmi selvasti parempi kuin WebTimmi.
Kritiikki
Varausten kontrollointi ei mahdollista kuten Salilla.

Kurssikoodien ja luennoitsijoiden lisays varauksien yhteydessa. Koko kurs-
sikoodin kasite puuttuu Timmista.

Varauksen teko vaatii paljon toistuvien tietojen kirjoitusta. (Profiilit autta-
nevat tasséa asiassa.)



o Kaytto hidasta ja hieman tyolasta.

¢ Eiraporttia, jossa voidaan tietyn kurssin/henkilén varauksia selailla.
e Eivaraustietojen saantia tiedostoon kasiteltavaksi.

e Eivaraustietojen tuontimahdollisuutta tiedostosta.

¢ Eivoilahettaa opettajalle vahvistusta saleista.

e Varaukset esitetddn paivamaarilla (ei viikko/viikonpaivalla)

o Kurssitiedot eivat mahdu kunnolla raportteihin.

e Raportit saa ainoastaan tulosteina.

¢ Eivoida méaaritella etuotto-oikeuksia saleihin.

e Siirtyminen Timmiin taysi yllatys - tietoa asiasta ei ole tullut.

7.3 Korppi

Tassa kappaleessa kuvataan haastateltavien mietteita nykyisesta Korppi-jarjestelméasta
ja sen ominaisuuksista.

7.3.1 Hyvat puolet

o Kalenterin tarve opettajien ja oppilaiden kannalta suuri.
e "Vaikuttaa katevalta".

e "Helppoa kun osaa."

7.3.2 Kritiikki

o WWW-pohjainen varaustenhoito ei kaikkia innosta.

o Nykyjarjestelmassa paallekkaista tietoa - salivaraukset tehtava Sali- jarjes-
telméssa ja siirrettava kasin Korppiin kunkin kurssin kohdalle.



7.4 Kehitysideat Kiuru-projektille

Tassa kappaleessa luetellaan haastatteluissa esiin tulleita yleisia ideoita ja toivei-
ta. Kiuru-projektin tavoitteet kuultuaan haastateltavat olivat yleensa erittéin kiin-
nostuneita projektin tuotoksista ja tAmé& antoikin haastatteluille hyvat lahtékohdat
hedelmalliseen keskusteluun.

e TUURE on yksi esimerkki miten jarjestelman ei pitéisi toimia, siina joka
tiedon joutuu kirjoittamaan moneen kertaan.

¢ Varausten kuittaus sdhkopostilla voisi olla k&teva tapa hoitaa varauksia.

o WWW-pohjainen varausten hoitaminen ei kiinnosta, mutta tarpeeksi nopea
ohjelma varausten hoitoon olisi tarpeen.

e Varauksien vahvistamisesta lahetettava sdhkoposti varausta pyytaneelle sai
laajaa kannatusta. Talldin ei tarvitsisi muistaa lahetella itse vahvistuksia.

e Varauspyynnosta tieto seké vahvistajalle, ettd varavahvistajalle. Nain lo-
mien aikana varaukset toimisivat.

e Varauspyynt6ja voisi tehda kuka tahansa, varauksia ei.

¢ Jos luennoitsijaa ei tiedeta, niin laitoksen sijaan voisi merkita ‘llmoitetaan
myo6hemmin’. Nain yllapit4ja voisi paivittda helposti tietoja etsimalla kaikki
kohdat, joissa on "limoitetaan myohemmin".

e Kayttoon halutaan aina uusin ja helpoin versio.
o Kayttoliittymasuunnitelmat kommentoitavaksi myds tuleville kayttajille.

¢ Yliopisto on valtava laitos, olisi kaikkien etujen mukaista saada kaytt6on
yhtenainen jarjestelma.

e Kurssien suunnittelua tukevat ominaisuudet ovat Korppiin tervetulleita, kos-
ka Timmissa ei niita ole...

e Jarjestelmaan tarvitaan raportti, jolla ndkee kaikki tietylle henkildlle tai kurs-
sille tehdyt varaukset maaratylla aikavalilla.

e Varausten suunnitteluohjelma toivotettiin tervetulleeksi, jos se on toimiva.
Aiemmin testattu jonkinlaista, joka ei ollut toimiva.

e Oheisvarattavat jarjestelméan koska olisi hyva etté kaikkia asiat voisi hoitaa
koneen kautta.



¢ Ryhman luonnin ja kurssin tietojen lisdyksen yhteydessé voisi varaukset
hoitaa samalla kertaa vaikka jollain napilla.

e Jos kursseille pitad aina syottda opettaja, niin tilanne menee hankalaksi.
Valttamatta ei tiedeta alkuvuodesta, kuka kurssin luennoi. Jos taas opet-
taja lisatdan, pitaisi Korpissa olla tunnus ja salasana. ldea; joka laitoksella
"tyhja henkil6"Korpissa, jonka identifioinnin hoitaisi amanuenssi.

o Korpista pitdisi saada tulostettua kurssin tiedot, jotka nakyvat nyt www-
sivulla. Mieluusti my6s kattavampi raportointiominaisuus, joka noutaisi ai-
kataulut ja salit kattavasti.
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