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Kävimme  haastattelemassa verkkopäällikkö Miska Sulanderia saadaksemme hänen näkemyksensä nykyisestä irtaimistonhallintaprosessista.

Sulanderin toimenkuvaan kuuluu yliopiston verkon ylläpito ja kehittäminen. Hän vastaa mm. verkonlaitteiden hankinnasta ja palvelinten ja tietokonejärjestelmien ylläpidosta. 

Ongelmakohtia prosessista Sulander löysi paljon. Ensinnäkin monilla laitoksilla on omia järjestelmiä, joilla pidetään kirjaa laitteista. Tämä ei ole kuitenkaan järkevää, vaan pitäisi olla yhtenäinen järjestelmä koko yliopistolla. Toiseksi verkkolaitteiden osalta käyttöönottoilmoitusta ei voi käyttää, sillä se on liian byrokraattinen. ATK-keskus ei siis täytä käyttöönottoilmoitusta mistään heidän laitteistaan! Kolmanneksi kaikki verkkolaitteet kirjataan nimipalveluun, joten ei ole oikein järkeä kirjata niitä moneen eri rekisteriin.

ATK-keskuksessa ei pidetä mitään yhtenäistä listaa verkonlaitteista tai koneista. Kaikki tiedot löytyvät kylläkin nimipalvelusta ja ATK-keskuksessa ollaan tietoisia, mitä laitteita missäkin on.

Sulanderilla oli paljon myös prosessia koskevia muutosehdotuksia. Prosessi pitäisi saada kokonaan sähköiseksi. Kaikki papereiden täyttelyt ja lähettelyt pitäisi saada kokonaan pois. Myös tarrojen odottelusta pitäisi päästä eroon. Sulander ehdottikin, että laitoksilla olisi tarroja jo valmiina, jolloin tarra voitaisiin liimata laiteeseen heti sen saavuttua, ja näin laite saataisiin käyttöön mahdollisimman nopeasti. Sulanderin mielestä viivakoodien käyttö tarroissa pitäisi saada toimimaan, jolloin olisi helppo nähdä, mitä koneissa on sisällä. Hänellä oli ehdotuksia myös uuden rekisterin tiedoista: 

1) Voisiko MAC-osoitetta hyödyntää rekisterissä tunnistetietona? 

2) Nykyisessä käyttöönottoilmoituksessa tarvitaan rakennus/huonetunnus. Verkonlaitteista niitä ei aina kuitenkaan pysty antamaan, sillä niitä saattaa olla käytävillä. Rekisterissä tulisikin olla joustava tapa määrittää sijainti. 

3) Nykyisessä käyttöönottoilmoituksessa kysytään myös ostolaskun numeroa ja hankinta-arvoa. Sulanderin mielestä  on hölmöä täyttää tietoja kahteen paikkaan. Numero ja hankinta-arvohan selviää jo laskusta. Järjestelmät tulisi saada integroitua siten, että tietoja ei tarvitsisi täyttää moneen paikkaan.

4) Verkkolaitteille pitäisi olla rekisterissä myös lisäkenttiä, joita voisi tarpeen mukaan täyttää. Esimerkkinä Sulander mainitsi, että verkossa on hierarkia tasoja, ja olisi hyvä jos myös verkonlaitteille voisi määrittää hierarkiatason.

5) Myös nimipalvelu ja uusi tuleva rekisteri tulisi integroida siten, että tietoja tarvitsisi päivittää vain yhteen paikkaan.

Hyviä puolia prosessista Sulander ei  oikein osannut nimetä ollenkaan.

ATK-keskuksessa on tilausten tekoon käytössä oma WWW-lomake. Lisäksi tilausten käsittelyyn on prosessi, jolla tarkastetaan että tilaus on saapunut, tavara on oikeanlainen jne. Tässä yhteydessä Sulander mainitsi, että heidän prosessilla ei kuitenkaan pystytä seuraamaan tilauksen tilaa, mille kyllä olisi tarvetta.

Myös varastokirjanpidolle olisi tarvetta. Tulevassa ATK-rekisterissä voisi olla jonkinlainen varasto-ominaisuus, jolla näkisi kuinka paljon tavaraa on varastossa ja milloin tavaraa pitää tilata lisää.

Sulander näkee tulevan rekisterin positiivisena asiana. Jos laitteet olisivat rekisterissä, näkisi sieltä helposti laitteiden iät, lukumäärät, arvot, mallit, merkit yms oleelliset tiedot.

Lopuksi Sulander mainitsi vielä pari ominaisuutta, jotka rekisterissä olisi hyvä olla. Ensinnäkin ylläpitohenkilöiden olisi päästävä selaamaan rekisterin tietoja. Toiseksi olisi hyvä, jos käyttäjän perustiedot tulisi lomakkeelle valmiina ja vain muuttuvat tiedot tarvitsisi täyttää. 
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